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UvoOD
Centar za informacioni sistem obavlja poslove koji se odnose na:

— uspostavljanje jedinstvenog informacionog sistema u Glavnom gradu;

— planiranje i uced¢e u projektovanju i implementaciji informacionog sistema u
Glavnom gradu; predlaganje novih programskih sistema i usavriavanje postojecih;
izradu projektnih zadataka;

— odrzavanje raCunarske i mrezne opreme i sredstava i staranje o funkcionisanju
ra¢unarskih mreza;

— kontrolu automatske obrade podataka i sprovodenje mjera njihove zastite;

— ucCeS¢e u realizaciji obuka i usavrSavanja za kori$¢enje informacione tehnologije i
sistema;

— ucCedce u izradi projekata koji se finansiraju iz medunarodnih fondova i pradenje
njihove realizacije;

— pripremu godidnjeg izvjeStaja za Glavnog administratora o rjeSavanju upravnih
stvari iz svoje nadleznosti, ostvarivanju principa transparentnosti objavljivanjem
propisanih akata na web sajtu Glavnog grada, saradnji sa nevladinim
organizacijama i drugih izvjeStaja u ostvarivanju njegove funkcije koordiniranja
rada lokalne uprave;

— vodenje i odrZavanje web sajta Glavnog grada;

— popis i evidenciju nepokretnih i pokretnih stvari kojima raspolaze Glavni grad, a
koje ta sluzba koristi za ostvarivanje svojih funkcija (sluzbene zgrade i poslovne
prostorije izuzev onih koje koristi viSe organa uprave, oprema, prevozna sredstva i
sl.), u skladu sa zakonom kojim se ureduje drzavna imovina; dostavljanje te
evidencije u elektronskoj formi organu lokalne uprave nadleznom za poslove
imovine sa svim promjenama nastalim u toku godine;

— upravni postupak za slobodan pristup informacijama iz svog djelokruga;

— pripremu informacija o planiranim i realizovanim aktivnostima organa i njihovo
dostavljanje nadleznoj sluzbi radi objavljivanja u medijima;

— objavljivanje opstih i drugih akata u skladu sa zakonom kojim se ureduje lokalna
samouprava;

— druge poslove iz svog djelokruga, u skladu sa zakonom i drugim propisima.
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CIS je organizovan u tri odjeljenja:
— Odjeljenje za razvoj i upravljanje promjenama
— Odjeljenje za aplikativni softver i

— Odjeljenje za sistemski softver i infrastrukturu.

AKTIVNOSTI ODJELJENJE ZA RAZVOJ 1 UPRAVLJANJE
PROMJENAMA

NOVISOFTVERSKI PROGRAMI

U Centru za informacioni sisemu okviru Odjeljenja za razvoj i upravljanje
promjenama samostalno su uradene sljedece softverske aplikacije:

Evidencija prekrSajnih naloga

Softverski program Evidencija prekr3ajnih naloga uraden je za potrebe Komunalne
policije.
Ovaj program obuhvata evidenciju izdatih prekr$ajnih naloga.
Iz postojeée evidencije omoguceno je:
— Stampanje: saopStenja, obavjeStenja, dostavnica, koverti za fizi¢ka, pravna lica i
drzavne organe,
— izvjeStavanje po svim osnovama za odredeni period kao i pracenje statistike,
— pracenje zakazanih rocista, ishoda rocista kao i statistiku, koliko je bilo rocista za
period, po pravniku, koliko je zavr$enih itd.
Pored navedenog, uraden je veliki broj kontrolnih izvjestaja gdje mogu da prate
kvalitet uneSenih podataka jer od toga zavisi i kvalitet izvjestaja.
Odrzana je prezentacija programa, izvrSena je obuka korisnika i dostavljeno im je
korisni¢ko uputstvo o radu. Takode, pruzana je tehnika podrska u smislu administracije,
dopunjavanja Sifarnika i sli¢no.
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Evidencija odsustva

Softverski program Evidencija odsustva uraden je za potrebe Komunalne policije.

Program obuhvata evidenciju radnika kao i sve §to je vezano za njihova odsustva i
izlaske. 1z ovog programa omoguceno je Stampanje rjeSenja o godisnjim odmorima kao i
sve vrste izvjestaja koji se odnose na podatke, ko je i kada koristio neku vrstu odsustva i
koliko.

Odrzana je prezentacija programa, izvrena je obuka korisnika i dostavljeno im je
korisnicko uputstvo o radu. Pruzana je tehnitka podrska u smislu administracije,
dopunjavanja Sifarnika i sli¢no.

Evidencija zahtjeva (intervencija)

Softverski program Evidencija zahtjeva uraden je u Centru za informacioni sistem i
zamijenio dosadadnji nacin slanja zahtjeva CIS-u §to se ti¢e intervencija na programima,
nabavke i opravke opreme, tehnicke podrske i ostalih zahtjeva gdje je potrebno
angazovanje zaposlenih u CIS-u. Time je omoguceno brZe i efikasnije slanje zahtjeva kao i
samo rjeSavanje. Takode, program omogudava pracenje toka zahtjeva: da li je program
primljen, proslijeden $efu, radniku, kao i $ta je radnik povodom tog zahtjeva uradio. Na
osnovu toga omoguceni su razni izvjeStaji: koliko je bilo zahtjeva iz pojedinih
organizacionih jedinica, koliko je rijeSeno, koliko ¢eka na rjeSavanje i razne vrste statistika.

Evidencija klijenata

Softverski program Evidencija kiljenata uraden je za potrebe JU za smjestaj,
rehabilitaciju i resocijalizacciju korisnika psihoaktivnih supstanci.

Uradena je radna verzija ove aplikacije i napravljena prezentacija iste u
prostorijama ove ustanove. Korisnici su imali niz sugestija koje ¢e se u narednom periodu
uvrstiti u program. Ovaj program treba da omogu¢i evidenciju klijenata, njihovu socijalnu
anamnezu, posjete, izlaske, sankcije, radne aktivnosti, porodi¢ne terapije, domene
funkcionisanja, sve vrste radionica kao i pracenje finansijskih uplata itd. Na osnovu
uneSenih podataka omoguceni su svi potrebni izvjestaji, kao i statistike za odredeni
vremenski period. Izrada u toku.
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ODRZAVANIE POSTOJECIH SOFTVERSKIH PROGRAMA

Maticni registar vjencéanih

U toku 2017-te godine u saradnji sa firmom “Mega” i korisnicima programa
“Mati¢ni registar vjencanih”, traeno je da se napravi novi izvjeStaj o zakazanim
vjencanjima koji ¢e se dobiti odabirom datuma od_do i polja Mati¢ni registar vjencanih.
Takode kod evidentiranja Prijave vjenfanja potrebno je dodati novo polje koje ¢e se
odnositi na knjigu u koju se upisuju podaci. Izrada je u toku.

Sekretarijat za lokalnu samoupravu je u obavezi da dostavlja podatke Zavodu za
statistiku u elektronskoj formi (Excel, Access) po sporazumu koji je potpisan izmedu
Glavnog grada i Zavoda za statistiku u vezi broja sklopljenih brakova iz Mati¢nog registra
vjencanih. Ovo ¢e im biti omoguceno i podaci ¢e se dostavljati mjese¢no, najkasnije do 15
u mjesecu za prethodni mjesec i jednom godi3nje do 15. februara za prethodnu godinu.
lzrada je u toku.

Pored navedenog vrieno je podeSavanja Stampanja izvoda na pojedinim racunarima
i pruzana je tehnic¢ka podrska u smislu administracije, dopunjavanja $ifarnika i sli¢no.

Evidencija prijava

Program “Evidencija prijava gradana” koji koristi Sluzba zastite u cjelosti je
modifikovan. Uradeno je sljedece:

Dodata nova polja u odgovarajuce tabele: broj stradalih i povrijedenih, vrijeme
mobilizacije, broj izvrSilaca tokom mobilizacije, koli¢ina sredstva koja je potroSena tokom
gadenja, vrijeme kada je sluzba Hitne medicinske pomoc¢i, MUP-a, Elektrodistribucije stigla
na lice mjesta nakon njihovog poziva.

Uradeni novi izvjestaji:
- Spisak prijava koje imaju vrijeme mobilizacije sa odgovarajué¢im poljima za period
- Spisak prijava koji sadrzi broj stradalih ili povrijedjenih po prijavi za period
- Tabelarni izvjeStaj za Regione za period
- Modifikovani svi postojeci izvjestaji
- Pripremljena knjiga za slede¢u godinu

Pored navedenog, pruzana je tehnicka podr3ka u smislu administracije, dopunjavanja
Sifarnika i sli¢no.
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Evidencija prijava gradana

U Evidenciji prijava gradana koji koristi Komunalna policija uradene su sljedeée
izmjene:

— Dodato u svim tabelama koje se odnose na Sifarnike polje status kao i na formama
kako bi mogli da pasiviziraju odredene stvari koje su nekad koristili, a sada ne
koriste.

— Uradeno da se sa glavne forme iz svakog polja koje se odnosi na Sifarnik moze
aktivirati Sifarnik i da se u listi pojavljuju samo aktivni sadrzaji.

— Uradeni su izvjeStaji:

o po oblastima i smjeni za period.

o po komunalnom policajcu i oblastima za period.

o po dijelu sadrzaja polja "opis prijave" za period.
— Omoguéeno da aplikacija bude viSekorisni¢ka.

Pruzana je tehni¢ka podrska u smislu administracije, dopunjavanja Sifarnika i
sli¢no.

Elektronska evidencija racuna (Knjiga racuna)

Za JU za smje3taj, rehabilitaciju i resocijalizaciju korisnika psihoaktivnih supstanci
— Podgorica vrieno je modifikacija programa u dijelu dodavanja obiljeZja da li je nesto
nabavljeno putem neposredne pogodbe i na osnovu tog napravljeni izvjestaji po
dobavljac¢ima za period, pregled racuna putem neposredne pogodbe po budZetskim
stavkama za period.

Za dio sluzbe koja se bavi Javnim nabavkama instalirana aplikacija i data prava
korisnicima.

Pocetkom svake godine, posebno, za svaku organizacionu jedinicu i sve javne
ustanove Ciji je osnivaC Glavni grad, koji koriste ovu aplikaciju, otvara se Knjiga rauna za
tekucu godinu i vrde odredene izmjene u aplikaciji u dijelu unosa planiranog Budzeta za
tekucu godinu. Za organizacione jedinice koje su na mrezi Glavnog grada, izmjene se vrie
preko mreze a za Javne ustanove, ove izmjene se vrie na licu mjesta, na njihovim radnim
stanicama.

Kancelarijsko poslovanje — Pisarnica

- Otvorena knjiga ovjera 066-2 (za Sekretarijat za lokalnu samoupravu) i data prava
korisnicima za rad nad ovom knjigom.
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- Za Sekretarijat za rad, mlade i socijalno staranje za pojedine klase koje se odnose na
knjige uvjerenja dodati su novi ¢lanovi (33, 34) po ZUP-u kao i nadini rje$avanja po
njima.

- Testirani podaci prilikom prebacivanja skeniranih dokumenata na drugi server.

- Pruzana je tehnicka podrSka u smislu administracije, dopunjavanja Sifarnika i
sli¢no.

Evidencija osnovnih sredstava

U toku su izmjena na softverskom programu Evidencija osnovnih sredstava koje
vodi Sekretarijat za finansije. Promjene se odnose na izgled formi i izvjestaja zbog
formiranja novih organizacionih jedinica (Sekretarijat za rad, mlade i socijalno staranje i
Komunalna inspekcija) i ukidanje postojecih (Sekretarijat za razvoj preduzetniStva i
Sekretariat za socijalno staranje).

Ostale aktivnosti

- Pruzana tehnicka podrska korisnicima u radu.

- Pripremljene popisne, zbirne liste i na CD predate Sekretarijatu za finansije i
Direkciji za imovinu u 3 primjerka.

- UceS¢e u izradi tenderske dokumentacije sa kolegama iz Sluzbe za zajednicke
poslove u vezi skeniranja dokumentacije.

- Za Registar nov€anih kazni koji je startovao sa radom 14.03.2017.godine sa nove
adrese uradena podeSavanja kod Korisnika aplikacije.

- Za korisnike koji nijesu na naSoj raCunarskoj mrezi unose se podaci u program
»Evidencija zahtjeva™ i ,,Evidencija tonera® da bi imali pravo stanje zahtjeva.

- Brojeve za porez za nepokretnosti 100.000 iz EXCEL tabele pripremljeni za import
(provjera na duple brojeve, importovani u accessovu bazu i exportovani u sdf .

- lzmjena i dopuna postojece tenderske dokumentacije za tender koji ¢e se raspisati
tokom 2018.godine za Pisarnicu jer je Drzavna komisija donijela rjesenje
11.09.2017. kojim se po sluzbenoj duznosti poniStava postupak javne nabavke po
tenderskoj dokumentaciji Glavnog grada Podgorica broj 23/150d 09.11.2015.
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AKTIVNOSTI ODJELJENJE ZA SISTEMSKI SOFTVER 1
INFRASTRUKTURU

Povezivanje Komunalne inspekcije na informaciono-komunikacioni
sistem Glavnog grada

Nakon formiranja nove organizacione jedinice — Komunalna inspekcija, Centar za
informacioni sistem je realizovao niz aktivnosti koje su zaposlenima u toj sluzbi
omogucile kori$¢enje informaciono-komunikacionih resursa Glavnog grada i to:

U Active Directory kreirana je nova organizaciona jedinica — Komunalna

inspekcija.

— U okiviru nove organizacione jedinice kreirani su korisnici i njihovi sluZbeni
mailovi, kao i sluzbeni mail Komunalne inspekcije:
komunalna.inspekcija@podgorica.me.

— Postavljena je nova lokalna racunarska mreza.

— Svi raCunari su povezani na novu racunarsku mrezu, pode$eni svi neophodni
parametri i instalirani potrebni programi.

— Lokacija povezana optickim linkom sa centralnom lokacijom Glavnog grada.

S obzirom da je u decembru 2017.godine Komunalna inspekcija preseljenja u nove
radne prostorije u okviru Sportskog centra ,,Morafa“ uspostavljen je opticki link
izmedu ove lokacije i Data centra i odradene sve druge aktivnosti da bi korisnici i sa
ove lokacije mogli da pristupe racunarskoj mrezi Glavnog grada i ostalim resursima
putem mreze.

UceSée u izradi Studije Smart City Podgorica

Centar za informacioni sistem uzeo je uceSce u izradi studije Smart City Podgorica
koju je finansirala firma ,,Simens* a izrada je povjerena Univerzitetu Crne Gore.

Predstavnici organi, sluzbi i preduzeca kojima je osniva¢ Glavni grad angaZovani su
sa ciljem da daju komentare i sugestije na obradene oblasti u Studiji za koje su
zaduzZeni, kao i da dostave listu planiranih projekata koji se odnose na Smart City, a koji
¢e biti uvrdteni u Studiju. Na taj nacin Studija bi bila smjernica za dalju realizaciju
projekata u Glavnom gradu kako bi Podgorica zadovoljila neke od uslova ,,pametnog*
grada.
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Tehnicka podrska prilikom odrzavanja sjednica Skupstine Glavnog
grada

Sluzbenici Centra za informacioni sistem prosli su obuku za tehni¢ku podriku rada
sjednica SkupStine Glavnog grada. Ova podrska obuhvata neophodne pripreme prije
pocetka zasijedanja koje se odnose na pripremu i unos podatka, kao i tehni¢ku podriku
tokom zasijedanja.

Pored navedenog, izvrSena je obuka sluzbenika CIS-a za tehni¢ku podriku tokom
odrzavanja javnih rasprava u Multimedijalnoj sali u zgradi Parlamenta Glavnog grada.

Izrada lokalne racunarske mreze (LAN) na lokaciji ,,stari Graficki
zavod*

U cilju stvaranja boljih uslova za rad za potrebe Sekretarijata za kulturu i sport i JU
Muzeji i galerije uradena je savremena lokalna raunarska mreza na lokaciji stari
Graficki zavod. Po zavrdetku tenderske procedure nabavljena oprema je instalirana,
atestirana i obiljeZzena. MreZa je linkovana optikom na informaciono-komunikacioni
sistem Glavnog grada. Nakon toga, izvrSena je rekonfiguracija mreznih parametara na
raCunarima i migracija korisnika na domen Glavnog grada.

Takode, za potrebe Sekretarijat za kulturu i sport uspostavljen je bezi¢ni internet
(WiFi) Internet je, iz bezbjedonosnih razloga, implementiran nezavisno od racunarske
mreze Glavnog grada.

Povezivanje lokacije ,stari Graficki zavod“ optickim linkom sa raunarskom
mrezom Glavnog grada stvorili uslovi za raskidanje Ugovora o zakupu iznajmljene
linije u vlasniStu Crnogorskog Telekoma i samim tim ukinuti su izdaci za ovu uslugu.

Obezbjedenje uslova za koriS¢enje informaciono-komunikacionog
sistema u novoj zgradi Parlamenta Glavnog grada.

Centar za informacioni sistem je obezbjedio sve potrebne tehnicke preduslove, iz
svog domena, za nesmetan rad SkupS$tine Glavnog grada i drugih sluzbi u novim radnim
prostorijama u zgradi parlamenta Glavnog grada. S tim u vezi uradeno je sljedece:

— Svi opticki linkovi koji su povezivali stari Data centar sa udaljenim lokacijama, kao
i Internet linkovi su izvedeni u novi Data centar.

— Nabavljena je i montirana aktivha mreZna oprema po svim spratovima i linkovana
do Data centra. Oprema je iskonfigurisan po adresnoj Semi i istestirana.

11
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— lzvrSeno je preseljenje cjelokupne opreme (serveri, storidzi, UPS i ostala prateca
oprema) iz starog u novi Data centar, uradeno je ponovno povezivanje i pustanje u
rad postojecih sistema i servisa. Ova aktivnost je realizovana tokom vikenda tako da
nije bilo zastoja u radu niti problema prilikom pristupa bazama podataka i
aplikacijama koje se nalaza na serverima

— Napravljen je detaljan plan sa pozicijama korisnika, a nakon toga izvrieno
povezivanje svih racunara na raCunarsku mrezu i pode$avanje svih neophodnih
parametara.

Obnavljanje hardverske infrastrukture i sistemskog softvera u Data
centru Glavnog grada

Zbog viSegodi$njih problema koji su se javljalji u radu sa serverskom
infrastrukturom i sistemskim softverom, napravljena je detaljna specifikacija opreme,
servisa i licenci potrebnih za obnavljanje cjelokupnog sistema, a u cilju ponovnog
uspostavljanja visokodostupnog i pouzdanog informaciono-komunikacionog sistema
Glavnog grada. Prva faza nabavke i implemetacije zavr§ena je krajem 2017.godine. U
okviru ove faze izvrSena je nabavka storidza i tri fiziCka servera nad kojim je podignuto
viSe virtuelnih servera. IzvSeno je medusobno povezivanje i povezivanje sa drugim
segmentima informaciono-komunikacionog sistema Glavnog grada, instaliran je potreban
sistemski i aplikativni softver i izvr§ena migracija podataka. Ova aktivnost je realizovana
tokom vikenda tako da nije bilo zastoja u radu niti problema prilikom pristupa bazama
podataka i aplikacijama koje se nalaza na serverima.

Implementacija novog sistema za Stampu

Zbog velikih rashoda koje iziskuje odrzavanje velikog broja $tampaca uz nabavku
adekvatnih tonera testno je implemetiran mreZni $tampac za potrebe Stampe Centra za
informacioni sistem, Unutra$nje revizije i Sluzbe za zajednicke poslove. S obzirom da je
koriSéenje ovog Stampaca opravdalo ocekivane ustede trajno je nabavljen i instalina jedan
(1) mrezni Stampac za tri navedene sluzbe koji je zamijenio 15-tak Stampaca.

Unaprjedenje informacionog sistema za potrebe JU za smjeStaj,

rehabilitaciju i resocijalizaciju korisnika psihoaktivnih supstanci

U cilju unaprjedenje informacionog sistema JU za smje$taj, rehabilitaciju i
resocijalizaciju korisnika psihoaktivnih supstanci planirane su i izvrSene aktivnosti koje se
ti¢i unaprjedenja hardvera i softvera. Revitalizovana je postojeca lokalna raCunarska mreza
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na naCin da je obnovljena postojeca kablovska infrastruktura, nabavljeni i montirani svi
potrebni infrastrukturni uredaji. Za implementaciju baza i aplikacija nabavljen je server koji
Je nakon konfiguracije i instalacije stavljen u funkciju.

Nabavka racunarske opreme za sve organizacione jedinice Glavnog
grada

Pipremeljena je tehnicka specifikacija za nabavku ra¢unarske opreme u okviru dvije
tenderske procedure.

Ukupno je nabavljeno:
— 77 racunara,
— 13 monitora
— 7 lap-top-a,
— 45 Stampaca
— 8 skenera i
— 6 multifunkcijskih uredaja.

Oprema je rasporedena korisnicima u okviru organizacionih jedinica Glavnog grada
po unaprijed pripremljenom planu. Racunari su povezani na mreZu, izvriena je
implementacija domena, podeSavanje parametara i instalacija potrebnih programa. Ostali
novonabavljeni uredaji su povezani, instalirani i istestirani u korisni¢ckom okruZenju.

Ostale aktivnosti iz domena Odjeljenja za infrastrukturu i sistemski
softver

— Pruzena tehnicka podrska prilikom odrzavanja Podgori¢kog maratona

— Nabavka i implementacija novog storidZ sistema za potrebe preduzecéa Parking
servis

— lzvrSena racionalizacija troSkova po osnovu ugovora sa Crnogorskim Telekomom

— lzvrSena nabavka i montaza ,,access point-a“ u Sluzbi za unutra$nju reviziju

— lzvriena nabavka i instalacija Checkpoint firewall sistema

— Obnovljene Symantec licence za 390 klijentskih ra¢unara

— Tehnicka podr3ka pri implementaciji druStvenih mreZza za potrebe Glavnog grada

— Za potrebe web aplikacija, novog web sajta i podsajtova obezbijeden je Cloud
server — virtualni server i izvr§eno prebacivanje domena podgorica.me na novi web
server, a zatim i migracija podataka sa starog na na novi server.

13



Centar za informacioni sistem IzvjeStaj o radu za 2017.godinu

AKTIVNOSTI ODJELJENJE ZA APLIKATIVNI SOFTVER

Pruzanje usluga odrzavanja, modifikacije i unaprjedenja Navisio
postojeéih softverskih modula

Poreski moduli

Po zahtjevu Uprave lokalnih javnih prihoda uradeni izvjestaji o ukupnom dugu svih
komunalnih taksi i naknada za nekategorisane puteve za urucena rjeSenja, za period
01.01.2010. - 31.12.2016.

Izrada rjeSenja o prinudnoj naplati po novoj zakonskoj regulativi za ¢&lanski
doprinos, naknadu za nekategorisane puteve i lokalne konunalne takse.

Arhivirana osnovna rjeSenja i zakljucci za sve vrste lokalnih poreza (osim poreza na
nepokretnosti) po godinama i vrsti dokumenta.

Naknade za koriséenje komercijulnilt objekata kojima je omogucen pristup sa opstinshog
puta

Kreirana elektronska verzija (pdf format) masovne izrade osnovnih rjeSenja za
naknade za nekategorisane puteve za 2017.god.

Kreiran izvjestaj za one objekte koji nemaju kategoriju ulice.
Lokalne komunaine takse

Kreirana osnovna rjeSenja za nove tipove panoa nastalih izmjenom zakonske
regulative.

Implementirane izmjene na svim osnovnim rjeSenjima za lokalne komunalne takse
na osnovu nove Odluke

Clanski de WIrinoy
Implementirane izmjene kojima je omogucen unos bilansa uspjeha za prethodnu
godinu.

Centralna kadrovska evidencija

Uradena izmjena postojecih i izrada novih parametarskih i sumarnih izvjestaja
vezano za Kadrovsku evidenciju i interno trziste rada u skladu sa korisni¢kim zahtjevima.
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Zarade

- Kreirane procedure za automatsko generisanje podataka iz zarada (export u txt fajl)
i njegovo preuzimanje (import) preko FX klijenta u okviru E-banking aplikacije, a
odnose se na virmane po kreditorima.

- Uraden obracun zarada za novoprimljene zaposlene kao i korekcije kod izrade
licnog kartona.

- Uraden obraCun zarade pripravnika sa visokom, viom i srednjom spremom u
skladu sa novom zakonskom regulativom.

- kreirano vise novih i modifikovani postojeci izvjestaji. Kljuénio: korekcija M4 i M8
obrazca i izvjeStaja koji pravi txt fajl, licni karton zaposlenih, isplata regresa po
organizacionim jedinicama za zadati period.

Prijave troovine

Implementirane izmjene kojima je omogucen prikaz promjena identifikacionih
podataka obveznika na svim njegovim aktivnim prijavama.

Modul privremeni objekti za Sekretarijat za komunalno stambene poslove

Implementirane izmjene osnovnog rjeSenja za baSte na osnovu Odluke o
privremenim objektima.

Nadogradnja Portala za Sistem 48
Proces nadogradnje obuhvatio je sljedece izmjene na Portalu:

e implementirana izmjena kojom je omoguéeno da notifikacija prijava stize
putem SMS poruka tokom 24 h

e implementirane izmjene u sistemu shodno reorganizaciji u Glavnom gradu,
tj formiranju novog Sekretarijat za rad, mlade i socijalno staranje od dva
postojeca sekretarijata

e kreirani novi korisni¢ki nalozi za prijem prijava i pode3eni parametri za rad
na sistemu
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Odrzavanje baza podataka i administriranje
- Redovni backup baza i skeniranih dokumenata i po potrebi restore baza.

- Na Windows serveru 2008 R2 predvidenom za JU za smjestaj, rehabilitaciju i
resocijalizaciju korisnika psihoaktivnih supstanci gora instaliran DBMS SQL Server
2008, setovani parametri za rad sa bazom, kao i modul za klijentski pristup bazi.

- Na DB serveru okviru DBMS SQL Server2005 napravljena procedura za kreiranje
Maintanence planova i u okviru njih job-ovi za startegiju Backup podataka za 6
realacionih baza podataka

- Administracija korisnika na nivou baza i aplikacija: kreiranje naloga i dodjela prava
pristupa kao i podeSavanje njihovih privilegija za rad.

- Kreirane nove Navision uloge sa dozvolama za rad sa aplikacijama, export, import
podataka, pristup strukturi i dizajnu svih objekata u bazi kao i njihovo pokretanje.

Ostale aktivnosti iz domena tehnic¢ke podrike i stru¢nog angazovanja

- Na radnim stanicama u Upravi lokalnih javnih prihoda, Sekretarijatu za rad, mlade i
socijalno staranje, Sekretarijatu za komunalne poslove i saobracaj i Komunalnoj
policiji u vide navrata instalirani Navision klijenti ¢ime je omogucen rad postojec¢im
i novokreiranim korisnicima sa programskim modulima na toj razvojnoj platformi.

- Pruzana tehnic¢ka podrska korisnicima u radu sa finansijskim, poreskim, modulima
iz oblasti rada i socijalnog staranja, komunalnih poslova i saobracaja.

- Na pojedinim radnim stanicama u mijesnim zajednicama i Gradskim opStinama
setovani korisnicki parametri za rad aplikacije Mati¢ni registar vjencanih.
- U viSe navrata implementirana modifikovana verzija aplikacije Trezorsko

poslovanje na klijentskim radnim stanicama u skladu sa trazenim korisni¢kim
zahtjevima

- Rad na objedinjavanju i formatiranju materijala za sjednice Skupstine Glavnog
grada radi ektronskog slanja odborni¢kim klubovima

- Stalni transfer arhivskih brojeva iz aplikacije Registar nov¢anih kazni i svih
poreskih modula u Pisarnicu.

- Pripremljena tenderska dokumentacija za izbor najpovoljnijeg ponudaca za
odrzavanje Navision softverskih modula za 2017.godine.
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Uradena analiza postoje¢e Navision licence sa stanovista funkcionalnih i
finansijskih parametara.

Web portal Glavnog grada — Podgorice, www.podgorica.me

Pored tekuceg odrzavanja i aZuriranja svih sadrzaja portala, objava
dokumenata vezano za potrebe svih organa i sluzbi Glavnog grada kao i Gradskih
opstina Tuzi i Golubovci, tokom 2017.godine kreiran je web podsajt za JU Dnevni
centar (http://dnevnicentar.me/)

Nakon videmjeseénog rada kreiran je i stavljen u funkciju novi web portal
Glavnog grada sa namjerom da se obezbijedi njegova veca dinami¢nost, a njegovo
funkcionisanje je postalo efikasnije, kvalitetnije i bezbjednije. Portal je prilagoden
Siroj javnosti jer je dostupan i preko mobilnih uradaja. Samim tim podignut je nivo
usluga koje Glavni grad pruza gradanima.

Novi portal je kreiran u razvojanoj platformi WordPress. Nakon kreiranja
domena podgorica.me, portal je “postavljen” na novi Web severu u klaudu. Za sve
postojece kategorije portala uradena je migracija podataka sa stare razvojne
platforme na novu.

Sto se tice posjecenosti .u 2017.godini web sajta Glavnog grada imao je
1.190.197 pregleda stranica, sa ukupno 240.498 posjetioca i 566.012 sesija.

Posjecenost po geografskoj lokaciji: 92% posjeta je sa teritorije Crne Gore,
2,48% posjeta iz Srbije i ispod 0,50% ostale zemlje.

Aktivnost na druStvenim mrezama (Facebook, Instagram i Twitter)

Uvazavajuci globalne trendove, ubrzan razvoj tehnologije i komunikacija, Centar za

informacioni sistem je u cilju povecanja transparentnosti rada uprave Glavnog grada
Podgorice, te priblizavanja gradanima sveukupnih planiranih i realizovanih aktivnosti
otvorio naloge na drudtvenim mrezama Facebook, Instagram i Twitter.

Za potrebe ovog izvjestaja bic¢e ukratko navedeni statisticki podaci za svaku mrezu.

Facebook i Instagram nalog su otvoreni 18.04.2017. i do kraja godine, postigli su

pozitivan efekat i prihvaceni su od strane javnosti kao dobar kanal komunikacije i
interakcije.
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ZakljuCno sa 31.12.2017. Facebook stranica Glavnog grada ima ukupno 6473 lajka
(likes) i 6522 pratioca (followers). Ukupno smo objavili 868 vijesti koje biljeZe preko
milion pregleda. (1.359.058)

Predlozi, kritike i ocjene gradana su od velikog znadaja i sluZze nam kao inputi za
dalje aktivnosti.

Gradani su viSe puta pohvalili inicijativu Glavnog grada iz koje je stvorena
mogucnost za uspostavljanje ove vrste komunikacije sa gradanima Podgorice, kao i svim
drugim zainteresovanim pojedincima i ustanovama.

Na stranici Glavnog grada gradani su se pojedinacno obratili privatnom porukom
93 puta iznoseéi svoje zahtjeve primjedbe ili probleme, dok su objave komentarisali
svakodnevno.

Takode, koriste¢i opciju Rewiev, gradani su mogli da ocijene Facebook stranicu
Glavnog grada. S tim u vezi prosjec¢na ocjena koju su dali gradani je 4.8./5.

Instagram profil Glavnog grada, koristeci se fotografijom kao osnovnim sredstvom
promocije u prethodnoj godini imao je 2017 pratilaca, dok smo mi pratili 1787 korisnika i
objavili ukupno 200 fotografija Podgorice.

Zeleé¢i da dode do $to vedeg broja sugradana, s velikom paznjom osluskujuci
njihove potrebe, Glavni grad je 03.10.2017. otvorio nalog i na drustvenoj mrezi Twitter.
Vazno je re¢i da su Twitter korisnici uglavnom profilisani pojedinci i organizacije, prije
nego li obicni gradani, te ovdje ne moZemo u pocetku ocekivati veliki odziv javnosti. Na
Twitteru imamo 179 pratilaca, 185 objava, 23229 pregleda i 189 korisnika koje mi pratimo.

U godini koja je pred nama, Glavni grad ¢e nastaviti dobru praksu obavjestavanja
javnosti o svim bitnim aktivnostima i na taj nacin doprinijeti $to vecoj informisanosti
drustva, kao i o€uvanju povjerenja i kredibiliteta na liniji gradanin - Glavni grad.

TERENSKE AKTIVNOSTI

Pored planiranih aktivnosti Centar za informacioni sistem svakodnevno dobija
zahtjeve korisnika koji, u vecini slucajeva, podrazumijevaju odlazak na teren odnosno
intervenciju na lokaciji na kojoj se korisnik nalazi.

Od septembra 2017.godine vodi se elektronska evidencija zahtjeva koji su upuceni
Centru za informacioni sistem. U periodu od kraja septembra 2017.godine do pocetka
januara 2018.godine, zabiljeZzeno je ukupno 427 zahtjeva. U tabeli je prikazan pregled
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zahtjeva po organizacionim jedinicama Glavnog grada sortiran po broju zahtjeva odnosno
odradenih intervencija.

l})cr(:];." Organizaciona jedinica zaﬁ:-j(:;lva

1 SEKRETARIJAT ZA LOKALNU SAMOUPRAVU 50
2 UPRAVA LOKALNIH JAVNIH PRIHODA 46
3 SEKRETARIJAT ZA FINANSIJE 4]
4 SLUZBA GRADONACELNIKA 39
5 SEKRETARIJAT ZA PLANIRANJE | UREDPENJE PROSTORA 34
6 GRADSKA OPSTINA TUZI 27
7 DIREKCIJA ZA IMOVINU 25
8 SEKRETARIJAT ZA RAD, MLADE | SOCIJALNO STARANIJE 23
9 KOMUNALNA INSPEKCIJA 22
10 GRADSKA OPSTINA GOLUBOVCI 20
11 SEKRETARIJAT ZA KOMUNALNE POSLOVE | SAOBRACAJ 18
12 SLUZBA ZA ZAJEDNICKE POSLOVE 12
13 KOMUNALNA POLICIJA 12
14 SLUZBA GLAVNOG ADMINISTRATORA 11
15 JU MUZEJI | GALERIJE 10
16 SLUZBA ZA UNUTRASNJU REVIZIJU 8
17 SLUZBA MENADZERA 7
18 JU DJECJI SAVEZ 6
19 | CIS 5
20 SLUZBA SKUPSTINE GG 4
21 JU GRADSKO POZORISTE 3
22 SEKRETARIJAT ZA KULTURU I SPORT 2
23 KIC ZETA - GOLUBOVCI |
24 KIC BUDO TOMOVIC 1

UKUPNO: 427

Broj: 12-D1-032-155/2018
Podgorica, 16. januar 2018. godine
DIREKTOR

-Srdan Miljani¢
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