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UuvoD

Centar za informacioni sistem obavlja poslove koji se odnose na:

uspostavljanje jedinstvenog informacionog sistema u Glavnom gradu;

planiranje i uceS¢e u projektovanju i implementaciji informacionog sistema u
Glavnom gradu; predlaganje novih programskih sistema i usavr$avanje postojecih:
izradu projektnih zadataka;

odrzavanje racCunarske i mreZne opreme i sredstava i staranje o funkcionisanju
racunarskih mreza;

kontrolu automatske obrade podataka i sprovodenje mjera njihove zastite;

uceSce u realizaciji obuka i usavrSavanja za koriSéenje informacione tehnologije i
sistema;

uceSce u izradi projekata koji se finansiraju iz medunarodnih fondova i pracenje
njihove realizacije;

pripremu godi$njeg izvjeStaja za Glavnog administratora o rjeSavanju upravnih stvari
iz svoje nadleZnosti, ostvarivanju principa transparentnosti objavljivanjem propisanih
akata na web sajtu Glavnog grada, saradnji sa nevladinim organizacijama i drugih
izvjesStaja u ostvarivanju njegove funkcije koordiniranja rada lokalne uprave;

vodenje i odrZzavanje web sajta Glavnog grada;

popis i evidenciju nepokretnih i pokretnih stvari kojima raspolaze Glavni grad, a koje
ta sluzba koristi za ostvarivanje svojih funkcija (sluzbene zgrade i poslovne prostorije
izuzev onih koje koristi vi§e organa uprave, oprema, prevozna sredstva i sl.), u skladu
sa zakonom kojim se ureduje drzavna imovina; dostavljanje te evidencije u
elektronskoj formi organu lokalne uprave nadleznom za poslove imovine sa svim
promjenama nastalim u toku godine;

upravni postupak za slobodan pristup informacijama iz svog djelokruga;

pripremu informacija o planiranim i realizovanim aktivnostima organa i njihovo
dostavljanje nadleznoj sluzbi radi objavljivanja u medijima;

objavljivanje op§tih i1 drugih akata u skladu sa zakonom kojim se ureduje lokalna
samouprava,

druge poslove iz svog djelokruga, u skladu sa zakonom i drugim propisima.

CIS je organizovan u tri odjeljenja:

Odjeljenje za razvoj 1 upravljanje promjenama
Odjeljenje za aplikativni softver i
Odjeljenje za sistemski softver i infrastrukturu.
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AKTIVNOSTI ODJELJENJA ZA RAZVOJ 1 UPRAVLJANJE
PROMJENAMA

ODRZAVANJE POSTOJECIH PROGRAMA

- Odraden proces migracije baze i aplikacije MRV na novi server. Postavljene putanje
kod svih korisnika aplikacije (Podgorica, MZ Donja Gorica, MK Golubovci, MK
Tuzi) i odradena potrebna podeSavanja za skeniranje 1 Stampanje izvoda.

- Dostavljanje izvjestaja o broju sklopljenih brakova Zavodu za statistiku na
mjeseénom i godi$njem nivou.

- Kontinuirana podrska u dijelu administracije sistema kod MRV.

- Kod knjiga Ovjera vrSene izmjene u programu jer je novim Zakonom o ovjeri potpisa,
prepisa i rukopisa ("Sluzbeni list Crne Gore", br. 085/18 od 27.12.2018) predvideno
da potvrda bude sastavni dio ovjerenog primjerka, ukoliko ovjereni primjerak sadrzi
vie od dvije strane. Omogucen je unos podataka u program kao i da se elektronski
popunjene potvrde mogu i Stampati.

- Priprema izvjestaja u vezi placenih taksi za knjige ovjera.

- Sluzbenicima koji rade na Ovjerama pruzana tehnicka podrska za rad sa aplikacijom.

- Za novoformirane organizacione jedinice instalirana aplikacija, podeSeni potrebni
parametri i data prava korisnicima za rad.

- Vr8ena administracija u dijelu koji se odnosi na izmjene naziva organa/sluzbi kod
kojih je doslo do promjene u nazivu, dodavanje novih korisnika i davanja prava.

- Vr3ene izmjene na programu i uradeni novi izvjestaji.

- Za Sluzbu za zajednicke poslove Evidencija zahtjeva prilagodena njihovim
korisni¢kim zahtjevima. Uradeni izvje$taji, instalirana aplikacija kod korisnika i data
im prava na rad.

- Za Sluzbu gradonadelnika Evidencija zahtjeva prilagodena njihovim korisnickim
zahtjevima, uradeni izvje$taji, data prava korisniku na rad.

- Sredivanje $ifarnika za tonere (aZurirani novi nazivi, cijene i broj tonera iz vaZeceg
ugovora) i mijenjanje izvjestaja.

- Vrdena administracija u dijelu koji se odnosi na izmjene naziva organa/sluzbi kod
kojih je doslo do promjene u nazivu, dodavanje novih korisnika i davanja prava.
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- Uradeni izvjeStaji o potro$nji tonera, izvjestaj o utroSenim sredstvima za opravke
StampaCa po organizacionim jedinicama kao 1 izvjeStaj koji se Salje prilikom
naru¢ivanja tonera.

- Pocetkom kalendarske godine otvara se nova knjiga za tekucu godinu a prethodna se
arhivira.

- lzvrSene izmjene u aplikaciji Evidencija prijava Sluzbe zastite i spaSavanja

- Pocetkom svake godine, posebno, za svaku organizacionu jedinicu i sve javne
ustanove Ciji je osniva¢ Glavni grad, koji koriste ovu aplikaciju, otvara se Knjiga
rac¢una za tekucu godinu i vrSe odredene izmjene u dijelu unosa planiranog Budzeta za
tekucu godinu. Za organizacione jedinice koje su na mrezi Glavnog grada, izmjene se
vrSe preko mreZe a za Javne ustanove, ove izmjene se vr$e kod njih, na njihovim
radnim stanicama. Arhivira se postojeca knjiga i otvara nova, za novu kalendarsku
godinu.

- Kod svih organizacionih jedinica doslo je do promjene Sifre potrosacke jedinice koju
je trebalo izmijeniti na svim nalozima za budZetsku potrosnju.

- VrSena administracija u dijelu koji se odnosi na izmjene naziva organa/sluzbi kod
kojih je doSlo do promjene u nazivu, dodavanje novih korisnika i davanja prava
korisnicima na rad sa ovom aplikacijom.

- Nakon rebalansa budzeta u programu ,,Knjiga racuna™ za CIS ispravljeni su iznosi za
konta kod kojih je doslo do izmjene.

- Pruzanje tehnicke podrske korisnicima, kontrola unijetih podataka, §tampanje zbirnih
izvjestaja.

- Pripremljeni izvjestaji o vrijednostima pokretne i nepokretne imovine po grupama (za
osiguranje imovine)

- Obuka korisnika za rad sa aplikacijom
- Podaci dobijeni od Ministarstva za socijalno staranje zaklju¢no sa petim mjesecom
importovani u bazu Boracko invalidske zastite.
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psihoaktivnih supstanci)

Pruzana tehnika podr3ka korisnicima u dijelu koji se odnosi na izmjenu pogre$no
unijetih podataka koji se ne mogu ispraviti putem aplikacije.

(JU za smjeStaj, rehabilitaciju i resocijalizagciju  korisnika

Uradena je radna verzija ove aplikacije i napravljena prezentacija iste u prostorijama
ove ustanove. Korisnici su imali niz sugestija koje ¢e se u narednom periodu uvrstiti u
program. Ovaj program treba da omoguéi evidenciju klijenata, njihovu socijalnu
anamnezu, posjete, sankcije, izlaske, radne aktivnosti, porodine terapije, sve vrste
radionica kao i praéenje finansijskih uplata .... .. Na osnovu uneSenih podataka
omoguéeni su svi potrebni izvjestaji, kao i statistike za odredeni vremenski period.
Potrebno je na njihov server implementirati program, podesiti prava za korisnike,
napisati korisni¢ko uputstvo i uraditi obuku korisnika.

Aktivnosti koje su se preduzimale tokom implementacije Pisarnice su sledece:

- Pracenje rada na projektu putem odrzanih radnih sastanaka sa saradniCkom
firmom Smart Tech i radnim timom CIS-a

- Prikupljanje korisnickih zahtjeva

- Objedinjavanje primjedbi od strane korisnika i radnog tima CIS-a i slanja
saradni¢koj firmi na izradu

- Odrzavanje prezentacije aplikacije

- Obuka korisnika (vise od 50 korisnika)

- Unos korisnic¢kih naloga i definisanje prava

- Implementacija Pisarnice

- Podesavanje aplikacije kod svih korisnika

- Testiranje funkcionalnosti aplikacije od strane CIS-a

- Testiranje migriranih podataka iz stare aplikacije

- lzrada potrebne dokumentacije i procedura

- Osmi$ljavanje Izgleda Portala, SMS 1 MAIL obavjestenja

- Priprema dokumenta sa sadrzajem SMS i MAIL obavjestenja kao i definisanje
izgleda portala gdje ¢e se pratiti status predmeta

- Testiranje portala

- Priprema dokumenta u kome je opisana procedura poslovnog procesa u vezi
Knjige poste
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- Svakodnevno testiranje funkcionalnosti programa i kontinuirano slanje
primjedbi saradnic¢koj firmi na izradu.

- Obezbjedenje testnog okruzenja

- Odabir operatera za slanje SMS poruka

- Kontinuirana podrska korisnicima u radu sa aplikacijom

OSTALE AKTIVNOSTI

- Pruzanje tehnicke podrske korisnicima u radu, u smislu administracije, dopunjavanja
Sifarnika i slicno.

- Uces¢e u radu Komisije za popis, pri ¢emu je odraden popis osnovnih sredstava u
CIS-u.

- Priprema popisnih 1 zbirnih listi u elektronskom formatu (na CD) i prosledivanje
Sekretarijatu za finansije i Direkeiji za imovinu u 3 primjerka.

- Zakorisnike koji nijesu na nasoj mrezi a Korisnici su aplikacija ,,Evidencija zahtjeva™
i ,,Evidencija tonera“ uno$eni podaci kako bi na kraju godine imali tacnu informaciju
o slanju zahtjeva kao i potro$nji tonera.

- Pripremljeni podaci za opstinu Tuzi za privredna drustva koja obavljaju privrednu
djelatnost na ovom podrucju.

- Pripremljena specifikacija predmeta javne nabavke — Odrzavanje softverskog modula:
Mati¢ni registar vjencanih, i proslijedena Sluzbi za javne nabavke (objavljena
27.05.2019.godine)

- Analiza korisni¢kog zahtjeva iz Sekretarijata za Komunalne poslove i saobracaj u vezi
Registra upravnika i opis poslovnog procesa

- Pripremljen 1 poslat predlog za izmjenu Odluke o uced¢u lokalnog stanovniStva u
vrienju javnih poslova Sekretarijatu za lokalnu samoupravu

- Priprema aktivnosti u vezi automatskog evidentiranja predmeta iz programa ,,Porez na
nepokretnosti u program ,,Pisarnica®

- Priprema dokumenta “Izrada akcionog plana za borbu protiv korupcije u Glavnom
gradu — Podgorica™ za period 2020-2021.

- Prisustvovanje  obuci  “Upravljenje  projektima” koje je organizovala
PRICEWATERHOUSECOOPERS d.0.0. (PwC Akademija ).

- Radna posjeta Ministarstvu javne uprave u vezi poja$njenja Pravilnika o postupanju u
upravnim stvarima

- Prisustvo radionici “lzazovi liderstva” 1 sacinjen zapisnik

- Uces¢e na zajednickom sastanku predstavnika Ministarstva javne uprave i
predstavnika lokalnih samouprava u vezi buduce saradnje oko razvoja elektronske
uprave u Crnoj Gori

- Za JU Gradskog pozoriste obezbijedene dvije ponude (DataDesigne d.o.o. i
»Minmedia d.0.0.* ) za nabavku web aplikacije preko koje ¢e moci on line kupovati
ulaznice i rezervisati karte za njihove predstave.

- Prebacivanje brojeva za Upravu lokalnih javnih prihoda (porez na nepokretnost)

- Ucesce na Infofestu

- Kontinuirana podrska korisnicima iz oblasti djelokruga rada Odjeljenja
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AKTIVNOSTI ODJELJENJE ZA SISTEMSKI SOFTVER 1
INFRASTRUKTURU

NABAVKA RACUNARSKE OPREME, INSTALACIJA 1 KONFIGURACLJA

Tokom 2019. godine, u okviru dvije tenderske procedure, za sve organizacione jedinice Glavnog
grada, izvrSena je nabavka:

— 139 desk-top racunara,

— 12 lap-top raCunara,

— 79 monohromatskih laserskih Stampaca tipa 1,

— 12 monohromatskih laserskih Stampaca tipa 1,

— 29 skenera

— 23 multifunkcionalnih uredaja i

— 7 printera u boji.

Oprema je rasporedena korisnicima u okviru organizacionih jedinica Glavnog grada
po unaprijed pripremljenom planu. Racunari su povezani na mreZu, izvrSena je
implementacija domena, podeSavanje parametara i instalacija potrebnih programa. Ostali
novonabavljeni uredaji su povezani, instalirani i istestirani u korisnickom okruzenju.

Takode za potrebe klubova odbornika u Skupstini Glavnog grada izvrSena je nabavka,
instalacija i konfiguracija S racunara.

TEHNICKA 1)()01{5;141\ PRILIKOM ODRZAVANJA SJEDNICA, JAVNIH
RASPRAVA I SKUPSTINE GLAVNOG GRADA

Pruzanje kompletne tehnic¢ke podrske prije i za vrijeme odrZavanja sjednica SkupStine
Glavnog grada na nacin sto se vr$i priprema, unos podataka i potrebne izmjene da bi na dan
odrzavanja Skupstine sve proteklo bez problema, po ustaljenoj proceduri.

U skladu sa sprovedenom procedurom nabavke male vrijednosti za odrzavanje video i
audio opreme u sali Skupstine Glavnog grada, izabrana je ponuda Koving d.o.0. Podgorica.
Usluge koje pruzaju, u saradnji sa sluzbenicima CIS-a, su:

— simulacija tehnic¢ke podrske 7-10 dana prije odrzavanja zakazanog zasijedanja
— kontrola ispravnosti opreme prije zasijedanja,

— upgrade softvera,

— pravljenje listinga glasanja iz baze podataka o glasanju.

Pored navedenog, odrzano je i vise javnih rasprava i prezentacija u Multimedijalnoj
sali i drugim salama u zgradi Parlamenta i upravnoj zgradi Glavnog grada u kojoj su
sluzbenici Odjeljenja sistemskog softvera i mrezne infrastrukture dali kompletnu tehnicku
podrsku.
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REALIZACIJA JAVNIH NABAVKI ZA ODRZAVNJE I UNAPRJEDENJE
INFORMACIONO-KOMUNIKACIONOG SISTEMA GLAVNOG GRADA

Obnova Chech point licence za postojeéi mrezni firewall
Putem javne nabavke obezbijedeno je pruzanje usluga check point ngtp —
obnova servisa i licenci za postojeci mrezni firewall

Nabavka diskova za proSirenje storage sistema i ram memorije za proSirenje

ram kapaciteta na hipervizerima

IzvrSena je nabavka i implementacija diskova za proSirenje storage sistema i ram
memorije za pro§irenje kKapaciteta na hipervizorima.

Usluge odrzavanja serverske i mrezne infrastrukture
Pripremljena tenderska dokumentacija i izvrSena javna nabavka usluga odrZzavanja
serverske 1 mrezne infratrukture

Nabavka novog IPservera za potrebe Sistem48

Usled kvara IP telefonije u kordinaciji sa PTT inZinjeringom i Mtelom preusmjereni
pozivi sa broja telefona koji je namjenjen za komunikaciju sa gradanima na drugi broj i tako
obezbijedena funkcionalnost sistema do nabavke nove opreme. Nakon date saglasnosti na
ponudu IP telefonije (servera) izvrSena nabavka IP servera i konfiguracija IP telefonije u
Sistem 48.

Nabavka i implementacija klima uredaja za server salu
Izvriena je nabavka i implemetacija dva klima uredaja u server sali (NjegoSeva 20) i
popravka postojecih klima uredaja u staroj server sali (NjegoSeva 13).

Pripremljena tenderska dokumentacija za nabavku tonera
Pripremljena tenderska dokumentacija za nabavku tonera i proslijedeno na dalju
obradu SluZzbi za javne nabavke.

KREIRANJE VIRTUALNIH MASINA

Virtualna maSina - SMARTWEB

Kreirana virtualna masina za potrebe portala za obavjeStenje gradana o statusu
predmeta i testno okruZenje za pisarnicu. Virtuelna maSina tj. server nosi naziv
SMARTWERB i ima lokalnu IP adresu 10.10.2.50 . Masina je trenutno sa 50GB hard diska
i 4GB ram memorije.

Yirtuelna masina za potrebe Direkciju za imovinu
Kreirana virtualna masina za potrebe smjestaja skeniranih dokumenta - arhivske grade
Direkcije za imovinu. Mas$ina je kreirana po traznoj specifikacija ponudac izabranih po
tenderu za skeniranje pomenute grade.
10
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Virtualna maSina — WEB SERVER
Kreiranje virtualne masine za potrebe web servera i mobilne aplikaciji Komunalne
policije i drugih web aplikacija Glavnog grada.

RAZVOJ LAN MREZE

Rekonstrukcija LAN mreze u kabinetu Gradonadelnika

Za potrebe renoviranja kabineta Gradonacelnika, sluzbenici CIS-a izvrSili su:
izmjestanje desk top racunar sa prate¢im kablovima za struju i mrezu, lap top racunara,
premjestanje TV uredaja kao i oslobadanje ADSL i EXTRA TV uredaja, izvrSeno uklanjanje
nepotrebnih antenskih i utp kablova. Uradena je nova racunarska i telfonska instalacija,
izvieno preseljenje telefonske centrale i ponovno pustanje u rad.

LAN mreza Komunalne inspekcije

Usled preseljenja dijela sluzbenika Komunalne policije u nove kancelarije na I i Il
spratu iste zgrade (bivSeg Katastra), potrebno je bilo realizovati LAN mrezu dodatnih
segmenata LAN mreze na 1 i Il spratu Komunalne policije. Segmenti su se povezalil na
postoje¢e mrezno CvoriSte objekta na Il spratu. Odradena je cjelokupna instalacija
strukturne LAN mreze.

Dodavanje na LAN mrezu Glavnog grada Centra kompetencija

Napravljen izvjestaj o zateCenom stanju i popisu opreme u Centru kompetencija.
Centar je uveden na korporativnu mrezu Glavnog grada. IzveSeno je povezivanje Centra na
segmentiranu i bezbjednu mreZu i na njoj podignut WiFi. Prema pripremljenom planu
obavljeno umreZavanje ratunara i povezivanje na mrezu Glavnog grada.

LAN mreza za Sekretarijat za saobracaj

Nakon obilaska sluzbenih prostorija i procjene potrebnih radova, uradena LAN mreza
za potrebe Sekretarijata za saobracaj. Nakon toga, izvr§eno povezivanje korisnickih racunara
na mrezu Glavnog grada.

LAN mreza JU Muzeji i galerije

Nakon obilazak sluzbenih prostorija, u vezi izrade LAN mreZe, za potrebe isturenog
odjeljena JU Mugzeji i galerija izvr§eno i povezivanje grupe korisnika na LAN mrezu Muzeji i
galerije Podgorice. Ujedno su osposobljeni novi racunari i instalirani potrebni programi.

RAZVOJ WIFI MREZE GLAVNOG GRADA

ProSirenje i poboljSanje WI FE mreze u upravnoj zgradi Glavnog grada
Tokom 2019. godine zavrSena je planirana aktivnost na izvodenju radova na
poboljsanju wifi mreZze u upravnoj zgradi Glavnog grada. Aktivnost je zahtijevala buSenje
spratnih plo¢a i polaganje kablovskih instalacija za nove access point-e. Pronadena je
kompatibilna wifi oprema i svi radovi su se obavili za vrijeme vikenda. Tom prilikom dodata
su 4 Access pointa. Uredaji su postavljeni po lokacijama:
11
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- Prizemlje

- Sala za sastanke (I sprat)

- II sprat

- I11 sprat

Odradena je montaza kablovskih linkova za interkonekciju bezi¢nih pristupnih tacaka. Na
djelovima gdje nisu postojali kablovski kanali postavljeni su novi PVC kanalni razvodi.
Kablovi su sprovedeni do lokacija direktno iz server sale sa treéeg sprata.

Nakon aktivacije istih, signal je testiran na pozicijama gdje su korisnici imali primjedbe.
Pokrivenost Wifi signala je odli¢na.

Realizacija WLAN mreze za zgradu Parlamenta Glavnog grada

Nakon pregovora sa predstavnicima M-tela dogovorena je realizacija Wlan mreze za
zgradu Parlamenta. Besplatna ponuda se odnosila iskljuéivo na zgradu Parlamenta. Nakon
obilaska svih prostorija napravljen je konacni dogovor oko postavljanja access pointa kroz
zgradu. U toku mjeseca jula izvodeni radovi za potrebe Wife mreze u zgradu Parlamenta od
strane M tela i Cikoma. Pusten u finkciju M-tel wi-fi za zgradu Parlamenta pod nazivom:
Glavni grad i Mtel. Pristup mreZi je slobodan.

KREIRANJE NOVIH ORGANIZACIONIH JEDINICA, KORISNICKIH
NALOGA 1 SLUZBENIH MAILOVA

U Active Directory kreirani su:

— nova organizaciona jedinica Sluzba za medunarodnu saradnju i kreiran sluzbeni
mail medjunarodna@podgorica.me,

— korisnic¢ki nalog, mail i folder za becup podataka za novog Administratora Glavnog
grada i omoguceno primanje sluzbenog maila sluzbe,

— nova organizaciona jedinica Sekretarijat za saobracaj i sluzbeni mail organizacione
jedinice saobradaj@podgorica.me.

—  korisni¢ki nalozi i sluzbeni mailova za potrebe JU Muzeji i galerije - za sve sluzbenike JU
Muzeja i galerije (32 Kkorisnika) kreirani korisni¢ki nalozi i sluzbeni mailovi.
Napravljene su instrukcije i sluzbenici pismeno obavijesteni o Siframa za pristup mail-
u sa mreze Glavnog grada i spoljne mreze.

POVEZIVAJE NA JEDINSTVENI INFORMACIONI SISTEM ZA RAZMJENU
PODATAKA SA DRZAVNIM ORGANIMA

Kroz niz aktivnosti, tokom 2019.godine, obezbjedena je ispunjenost tehnickih i
sigurnosnih uslova informaciono —komunikacionog sistema Glavnog grada za razmjenu
podataka preko JISERP-a (jedinstvenog informacinog sistema elektronske razmjene
podataka). Po dobijenim sugestija i predlozima za rjeSavanje ovog problema, izvrSena je
nabavka i implementacija Log menadZment sistema. Nakon toga, po zahtjevu koji je Glavni
grad uputio Ministarstvu javne uprave doneseno je rjeenje Ministarstva kojim se Glavnom
gradu odobrava pristup pomenutom sistemu.

12
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Uvezivanje na tkz. GSB omogudiée razna unaprjedenja i podizanje nivoa usluga koje
Glavni grad pruza gradanima i privredi elektronskim putem.

OSTALE AKTIVNOSTI

Obuka pripravnika iz GO Tuzi

Imajuéi u vidu potrebe savremenog poslovanja 1 znacCaj efikasnog informacionog
sistema u radu lokalne samouprave. novoformirana opstina Tuzi je dobila podrSku  od
Glavnog grada Podgorica. u cilju kreiranja jedinstvenog informacionog sistema u Tuzima.
Centar za informacioni sistem Glavnog grada organizovao je obuku kroz tri odjeljenja i to
Odjeljenje za razvoj 1 upravljanje promjenama. Odjeljenje za aplikativni softver i Odjeljenje
za sistemski softver i infrastrukturu u kojima je korisnik obuke boravio i dobio sve potrebne
informacije 1 prakti¢na znanja koja ¢e primijeniti kasnije u samostalnom radu u opstini Tuzi.
U okviru odjeljena za sistemski softver mreznu infrastrukturu sluzbenik je, izmedu ostalog.
upoznat sa poslovima: reinstalacija racunara, funkcionalnostima aktivnog direktorijuma,
kreiranje naloga, sluzbenih mailova i sve poslove neophodne za konfiguraciju raCunara i
mreze.

AZzurirana aplikacija evidencije opreme

Po preporukama Sluzbe revizije izvrSeno je aZuriranje aplikacije Evidencije opreme
po spisku poslednja dva tendera za nabavke racunaraske opreme.

IzmjeStenje servera uprave lokalnih javnih prihoda u sistem sali

IzvrSeno prebacivanje servera Uprave lokalnih javnih prihoda koji je bio u prostorijama
Starog grafickog zavoda u sistem salu u zgradi Parlamenta. IzvrSena konfiguracija istog u skladu sa
raGuanrskom mrezom Glavnog grada, dodjeljena IP adresa, DNS i gateway i omoguceno VPN
konekcija (pristup sa udaljene lokacije).

Tehnicka podr§ka odrzavanja maratona

Za potrebe odrZzavanja Maratona tehnicka podrska u smislu obezbijedenje 2 Stampaca,
tonera i 6 risova papira.
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AKTIVNOSTI ODJELJENJE ZA APLIKATIVNI SOFTVER

Pruzanje usluga odrzavanja, modifikacije 1 unapredenja Navision postojecih
softverskih modula

Poreski moduli

- lzradena rjeSenja za prinudnu naplatu za sve tipove lokalnih komunalnih taksi u
skladu sa korisni¢kim zahtjevima. Implementirano i stavljeno u eksploataciju.

- Uradene nove verzije rjeSenja za prinudnu naplatu za ¢lanski doprinos i za
nekategorisane puteve.

- Generisana i uradena osnovna rje3enja za Clanski doprinos sve za preduzetnike.

- lzraden niz izvjeStaja za sve vrste lokalnih javnih prihoda (osim poreza na
nepokretnosti) po zahtjevima korisnika.

- Sprovedena analiza svih korisnickih zahtjeva na osnovu kojih su uradene
prethodno navedene stavke

- Arhivirana osnovna rjeSenja i zakljucci za sve vrste lokalnih poreza (osim poreza
na nepokretnosti) po godinama i vrsti dokumenta.

- U toku je analiza vezano za implementaciju podataka dobijenih iz Poreske uprave
i njihov import i uporedbni pregled sa podacima iz programskih modula koji se
koriste u Upravi lokalnih javnih prihoda.

- U toku je analiza vezano za implementaciju izmjene na svim osnovnim rjeSenjima
za LK'T na osnovu nove Odluke.

Centralna kadrovska evidencija

Uradena izmjena postojeéih i izrada novih parametarskih i sumarnih izvjestaja vezano
za kadrovsku evidenciju i interno trziste rada u skladu sa korisnickim zahtjevima.
Uradene izmjene na formama i u tabelama vezane za obiljezja radno mjesto i zvanje.

Modul RjeSenja za ugostiteljstvo

Po zahtjevu Sekretarijata za preduzetni$tvo napravljen je novi izvjestaj koji prikazuje
rjeSenja za koja su unijeti podaci o radnom vremenu objekta ugostiteljske djelatnosti.

Modul Zarade

- Uraden obraun zarada za novoprimljene zaposlene kao i korekcije kod izrade
licnog kartona.

- Promjene na karnetima i kreiranju ioppd obrasca sa novim karakteristikama i
ogranicenjima

14
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- kreirani novi i modifikovani postojeci izvjeStaji po zahtjevima Sek. za finansije.

- PodrSka korisnicima u Sek. za finansije oko naknadnog predavanja IOPPD
obrazaca za neke stare godine.

- Promjene na formama, izvjeStajima i tabelama vezane za unos karneta i unos sati
za zaposlene za zarade

- Uradene izmjene u obraCunu zarada i u izvjeStajima koje su nastale zbog
formiranja opstine Tuzi.

- Uradena nova verzija platnog listica

Prijave zanatstva

Uradene izmjene na lzvjestajima u skladu sa zahtjevima korisnika.

Modul privremeni objekti za KPS

- Implementirane izmjene osnovnog rjeSenja za baste u skladu sa korisnickim
zahtjevima.
- lzmjena svih izvjestaja vezano za promjenu funkcije odgovornog lica.

Web platforma

2.1 Razvoj i implementacija

Za potrebe SluZzbe za odnose sa javno$¢u uradena aplikacija “eKomunikacija™ koja
obuhvata module “PR™ i ”Dani otvorenih vrata”. Kreirana Android i Web aplikacija
‘e-Policija’ koja se odnosi na evidenciju prekrSaja za potrebe Komunalne policije. U
sklopu virtuelizacione platforme konfigurisan Linux web server kao host za rad ovih
aplikacija. Sa korisnicima odrZane prezentacije funkcionisanja svih navedenih
aplikacija, Uradena neophodna administracija u sklopu svih aplikacija. Kreiran
poddomen e-usluge.podgorica.me i hostovan na web server

2.2 Odrzavanje portala Glavnog grada
Azuriranje i redizajn stranica i podsajtova u skladu sa zahtjevima organa i sluzbi.
Izrada elektronskih anketa po korisni¢kim zahtjevima. lzrada funkcionalnosti za
pretragu portala i svih podsajtova. U skladu sa vizuelnim identitetom sajta aZurirana
stranica Moj Predmet preko koje se prati status predmeta u Pisarnici. U toku godine
na sajt uradeno redovno postavljanje materijala pristiglog iz svih organizacionih
cjelina.

2.3 Rad na azuriranju mobilne aplikacije “Glavni grad Podgorica” kao i aZuriranju

web aplikacija “e-izvodi* i Sistem48 kao i administriranje korisnika u sklopu istih
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Odrzavanje baza podataka i administriranje

- Redovni backup baza i skeniranih dokumenata i po potrebi restore baza.

- Na DB serveru okviru SQL Server 2008 kreirana procedura za backup i restore
scenario za bazu podataka koju koristi aplikacija Maati¢ni registar vjencanih.

- Administracija korisnika na nivou baza i aplikacija: kreiranje naloga i dodjela prava
pristupa kao 1 pode3avanje njihovih privilegija za rad.

- Kreirane nove Navision uloge sa dozvolama za rad sa aplikacijama, export, import
podataka, pristup strukturi i dizajnu svih objekata u bazi kao i njihovo pokretanje.

- Usled totalne softverske havarije nastale na DB serveru i ‘pada’ sistema za
upravljanje bazama podataka SQL Server 2008 u toku samo jednog radnog vremena
uradena je njegova rekonfiguracija kao i Navision 5 razvojne platforme. Time je
obezbijeden oporavak sistema i njegovo vracanje u prethodno stanje, a samim tim i
funkcionisanje svih programskih modula

Ostale aktivnosti

- Na radnim stanicama u organima i sluzbama Glavnog grada u viSe navrata instalirani
Navision klijenti ¢ime je omogucen rad postoje¢im i novokreiranim korisnicima sa
programskim modulima na toj razvojnoj platformi.

- Pruzana tehnicka podrska korisnicima u radu sa finansijskim, poreskim, modulima iz
oblasti rada i
socijalnog staranja, preduzetniStva, komunalnih poslova i saobracaja...

- Kreirana procedura za backup skeniranih dokumenata koji se vr§i kroz sistem koji
obuhvata Backup server 1 Serovani D2D storage.

- Na pojedinim radnim stanicama u mijesnim zajednicama i Gradskim opStinama
setovani korisnicki
parametri za rad aplikacije Mati¢ni registar vjencanih.

- U viSe navrata implementirana modifikovane verzije aplikacija za Trezorsko
poslovanje i BudZet na klijentskim radnim stanicama u skladu sa trazenim
korisni¢kim zahtjevima Sek. za finansije

- Rad na objedinjavanju i formatiranju materijala tokom godine za sjednice Skupstine
Glavnog grada radi lektronskog slanja odbornickim klubovima

- Stalni transfer arhivskih brojeva iz aplikacije Registar nov€anih kazni i svih poreskih
modula u Pisarnicu.

- Pripremljena tenderska dokumentacija za izbor najpovoljnijeg ponudaCa =za
odrzavanje Navision
softverskih modula za 2019.godine.

- Rad u Komisiji za popis osnovnih sredstava u Centru za kompetenciju.

- Pripremljen plan javnih nabavki odjeljenja za ASW za 2020 godinu.

- U Sekretarijatu za lokalnu samoupravu na 15 racunara instalirana aplikacija
Elektronsko testiranje kandidata i konstantno pruzana podr$ka Korisnicima u radu

- Kontinuirani rad u okviru radne grupe za pracenje implementacije modula Pisarnica
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- Rad na izradi memorandumima za sve organe uprave, strucne i posebne sluzbe.
Import memoranduma kao watermark u word-u.

- U svojstvu strucnog lica vrSena provjeru poznavanja rada na raunaru po javnom
oglasima za popunu radnih mjesta u rganima i sluzbama.

- Sacinjen plan GO odjeljenja za 2019 godinu.

- Obavljanje poslova tehnicke sekretarke u slucajevima odsustva sa posla nadleznog
uposlenika

Obuka zaposlenih

5.1 lzvrSena obuka u firmi Bild Studio za potrebe sistemskog administriranja i
konfiguracije web servera pod OS Linux.

1.2 Od strane Smart Tech-a odrzana administratorska obuka za Kkorisc¢enje
razvojnih alata za upravljanje bazom podataka PostgreSQL uz obezbjedenje
odgovarajuceg instalacionog softvera i dokumentacije.

WEB SAJT GLAVNOG GRADA ,,podgorica.me* u 2019. godini —
statisticki podaci

Broj korisnika u 2019. iznosi: 306.614, od ¢ega novih 292.372

Broj korisnika u 2019.godini, u odnosu na 2018.godinu, povecéao se za 97.668
Broj sesija: 766.902

Broj stranica: 1.575.776

Prosjecno trajanje sesije: 00:02:00

306.614 292.372 766.902 A N 1.57 5.7 76

R L S S AR . T s Sy, i .

00:02:00 67,76%

e

Oko 42 000 posjeta je evidentirano u toku jednog mjeseca.

17



Centar za informacioni sistem lzvjestaj o radu za 2019.godinu

ROTPERA KSPERAGH TOEN T 2343 ACAZRARCMCR L TN T 33 AVTHERY RS TIO 4 034 ATHERRLIR AT B e

1.141 10.258 20893 42591

Tip korisnika i vrijeme zadrzavanja po stranici:

Eamszaya Monawane
T wopecrna CTONA NOTETE CIUO jegme Crpasisye/cecma NMpoc. Tpajame Cetupe
KopHemLy b Homa nopucnags cecnfa crpase
306.614 292.543 766.902 67,76% 2,05 00:02:00
1 Mew Vig o 289340 o 282 543 62543 TZAZ% 15 CocH2¢e
2. Retarning Visitor 109.228 (0741 0 474 359 5 BaB3% zz conzaz

Najbolji tip pretrage je ,,Organic* sa 12,3%, a od drustvenih mreza Facebook 12.639

(95.44%), Instagram 251(1,90%), Tweeter 201 (1,52%) I Instagram stories 133 (1.00%) .

Axeranurja NoHaware
Kopacmeys 4 Hepw nopecrsigi cecaja CTona NoceTs caums Crpanaiiedceoma Mpot. Tpajine
eRne cTpanwye cecune
100 874 92372 Tha 502 &2 6" ans L PR

(5]
L
T
@
o
I
]
w
¥

4 Feleral 5.408 | BE.EBY

Kao i ranije, gradske linije su predmet interesovanja posjetilaca sajta.

Kaoje cTparuviue mnocehyly Balun KOopricCH MLm=

# 2. 773 0,00 S
soroj-i-naziv-linije-l-.. a-podgorica-b-mataguz=is 1682 2,00 S
ssactbiracals 1.563 .00 S
soroj-i-naziv-linije-l- . ercdromi-b-danja-goricays 1.345 0,00 5
Jtaxisluzbes s88 0,00 S
sbroj-i-naziv-linije-1-7 . . produzetak-do-bloka-ix/ sS85 0,00 3
sroj-i-naziv-linije-l-S-a-konik-b-gormja-goricas 5353 0,00 S5
sfaglasi/ asz2 0,00 5
sfBrop-i-naziv-linijge-1-1. aslinedoljamni-b-zabjelo/ aza c,00 S
szdravstvo-infos Al 0.00 S5
Mocrereettx A (7)) -



Centar za informacioni sistem Izvjestaj o radu za 2019.godinu

HajakTupHuje cTpannue:

AKTHENA CTRAHMUA AxTmene KopuocHege L

sl a-p3c.ne-saTadon 3 16675

1 WS baze

2 11

aebretanal-Za-saoMacs 1

Mobilni uredaji drasticno zauzimaju primat u odnosu na ostale sa 76,3%.

Kojm vipehiajm oy SgjnonynapHuji?

0 = _
x'f: SR 22.1%s 0.6%:
EVIDENCIJA ZAHTJEVA

Pored planiranih aktivnosti Centar za informacioni sistem svakodnevno dobija
zahtjeve Kkorisnika koji, u veéem broju, podrazumijevaju odlazak na teren odnosno
intervenciju na lokaciji na kojoj se korisnik nalazi.

U periodu od 1.1.2019. do 31.12.2019.godine odradeno je 1318 intervencija po
zahtjeva koji su upuéeni Centru za informacioni sistem.
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INTERVENCIJE PO ZAHTJEVIMA

Period: 01.01.2019. - 31.12.2019.

Broj

Rbr. | Organizaciona jedinica intervencija
1 CIS 27
2 | DIREKCIJA ZA IMOVINU 84
3 | GRADSKA OPSTINA GOLUBOVCI 109
4 | GRADSKA OPSTINA TUZI 11
5 | IZBORNA KOMISIJA GLAVNOG GRADA I
6 |JUDC ZA DIECU I OMLADINU SA SMETNJAMA 3
7 | JU DJECJI SAVEZ 7
8 | JU GRADSKO POZORISTE 11
9 | JUMUZEJI I GALERIJE 35

JU ZA SMJESTAJ, REHABILITACIIU 1 RESOCIJALIZACIIU
10 | KORISNIKA PSIHOAKTIVNIH SUPSTANCI 9
11 | KIC BUDO TOMOVIC 9
12 | KIC MALESIJA - TUZI 4
13 | KIC ZETA - GOLUBOVCI 4
14 | KOMUNALNA INSPEKCIJA 42
15 | KOMUNALNA POLICIJA 33
16 | NARODNA BIBLIOTEKA RADOSAV LIUMOVIC 6
17 | SEKRETARIJAT ZA FINANSIE 35
18 | SEKRETARIJAT ZA KOMUNALNE POSLOVE 21
19 | SEKRETARIJAT ZA KULTURU I SPORT 21
20 | SEKRETARIJAT ZA LOKALNU SAMOUPRAVU 214
21 | SEKRETARIJAT ZA PLANIRANJE PROSTORA 1 ODRZIVI RAZVOI 43
22 | SEKRETARIJAT ZA PREDUZETNISTVO 9
23 | SEKRETARIJAT ZA SAOBRACAJ 35
24 | SEKRETARIJAT ZA SOCIJALNO STARANJE 38
25 | SLUZBA GLAVNOG ADMINISTRATORA 17
26 | SLUZBA GLAVNOG GRADSKOG ARHITEKTE 15
27 | SLUZBA GRADONACELNIKA 87
28 | SLUZBA SKUPSTINE GG 28
29 | SLUZBA ZA JAVNE NABAVKE 169
30 | SLUZBA ZA MEDUNARODNU SARADNJU 29
31 | SLUZBA ZA ODNOSE SA JAVNOSCU 18
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32 | SLUZBA ZA UNUTRASNJU REVIZIJU 9

33 | SLUZBA ZA ZAJEDNICKE POSLOVE 28

34 | SLUZBA ZASTITE I SPASAVANJA 17

35 | TURISTICKA ORGANIZACIJA PODGORICE I

36 | UPRAVA LOKALNIH JAVNIH PRIHODA 89
UKUPNO 1318

OSTALE AKTIVNOSTI I1Z DOMENA CIS-A ZA 2019.

— Ucesce u Radnoj grupi za izradu Strateskog plana razvoja Glavnog grada

— Ucesée u Radnoj grupi za izradu Centralne kadrovske evidencije za jedinice lokalne
samouprave

— Rad u Komisiji za popis osnovnih sredstava, odraden popis osnovnih sredstava u CIS-
u.

— Izrada plana javnih nabavki iz domena Centra za informacioni sistem.

— lzrada lzvjestaja o radu CIS-a za 2019.godinu

— Izrada nacrta BudZeta Glavnog grada za 2020. iz domena CIS-a

Broj: 12-D-019/20-18
Podgorica, 20. januar 2020. godine
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