Crna Gora
GLAVNI GRAD . PODGORICA

GR,\DONACELNIK

Broj f03l//ﬁ-4226/5
Podgorica, __| 2. .07, 20(}%0(,_
UGOVOR O JAVNOJ NABAVCI

Ovaj ugovor zakljuéen je izmedu:

Narudioca Glavni grad Podgorica sa sjediftem u Podgorici, ulica Njegoseva 13, PIB:
02019710, Broj racuna: 550-3574-31 kod Societe Generale Montenegro banke A.D. Podgorica,
koga zastupa gradonacelnik dr Tvan Vukovi¢ (u daljem tekstu: Narudilac)

Ponudada “B-ONE?” d.o.o0. sa sjediStem u Podgorici, ulica 19 decembra br. 5, PIB: 03017087,
Btoj racuna: 520-30661-48, Naziv banke: Hipotekarne banke A.D. Podgorica, koga zastupa
1zvesi direktor Petar Dimic (u daljem tekstu: Lzvrsilac).

PREDMET UGOVORA
Tenderska dokumentacija za otvoreni postupak javne nabavke za nabavku usluge — Partija 2:
iztada aplikativnog softvera za poredenje registra Uprave lokalnih javnih prihoda i Uprave za
nekretnine Crne Gote na postojecem softverskom rjeSenju TAX4ME za utvrdivanje, naplatu i
kontrolu poreza na nepokretnost, prema Tenderskoj dokumentaciji broj: 29/19 od 31.05.2019.
godine, Odluci o izboru najpovolinije ponude broj: 01-031/19-4226/3 od 26.06.2019. godine i
prema Ponudi Izvt§ioca broj: 24-406/19-2387 od 24.06.2019. godine, koja je sastavni dio ovog
ugovora.
Ugovorne strane su se spotrazumjele o sljedeéem:
Clan 1.

Izvisilac se obavezuje da za potrebe Narucioca vrsi uslugu izrada aplikativnog softvera za
poredenje registra Uprave lokalnih javnih prihoda i Uprave za nekretnine Crne Gore na
postojecem softverskom rfjesenju TAX4ME, za utvrdivanje, naplatu i kontrola poreza na
nepokretnost, a sve u skladu sa specifikacijom predmeta javne nabavke, koja je sastavni dio
tenderske dokumentacije, broj: 29/19 od 31.05.2019. godine i usvojenom ponudom Izvriioca
broj: 24-406/19-2387 od 24.06.2019. godine.

Clan 2,
Vrijednost ugovorenog posla iz ¢lana 1 ovog Ugovora, koji se odnosi na nabavku usluga izrada
aplikativnog  softvera za poredenje registra Uprave lokalnih javnih prihoda i Uprave za
nekretnine Crne Gore na postojeem softverskom tjesenju TAXAME, za utvrdivanje, naplatu i
kontrolu  poreza na nepokretnost, shodno ponudi Izvrsioca broj: 24-406/19-2387 od
24.06.2019. godine, iznosi 8.000,00 € sa uratunatim PDV-om (cijena bez PDV-a: 6.611,57 euta;
PDV: 1.388,43 eura).
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ROK
Clan 3.

Izvesilac se obavezuje da ée usluge, koje su predmet OVvog ugovora, pruziti u roku od 60 dana od
dana potpisivanja ugovora.

OBAVEZE UGOVORNIH STRANA
Clan 4,
Izvrsilac se obavezuje da izvrsi:

- iztadu aplikativnog softvera za potedenje registra Uprave lokalnih javnih prihoda i Uprave za
nekretnine Ctne Gore na postojecem softverskom tjeSenju TAX4ME za utvrdivanje, naplatu i
kontrolu poreza na nepokretnost:

- prilagodavanje postojecih softverskih modula u skladu sa izmjenama zakonskih i podzakonskih
propisa koji se odnose na procese podrzane tim modulima;

- stalno pracenje rada sistema i brigu o kvalitethom funkcionisanju samog sistema kao i rad na
popravci sistema nakon eventualnih problema i vraéanje sistema u funkciju nakon pojavljivanja
problema;

- uokviru setvisno otjentisane platforme sistema obezbijediti uvezivanje svih servisno otjentisanih
prihodnih modula;

- Ppruzati ptvi nivo podrske, koji podrazumijeva skup aktivnosti u koje spadaju: pomoé¢ oko
osnovnih karakteristika softvera, prikupljanje relevantnih informacija za identifikaciju tehni¢kih
problema, utvrdivanje osnovnih problema na samom softveru i pregled konfiguracije;

- pruzati drugi nivo podrske, koji podrazumijeva skup aktivnosti za tjesavanje veéine gresaka u
radu softvera, instalacije novih licenci ili modula, podrsku pri izolaciji problema i utvrdivanju
defekata na podacima, dijagnostiku problema sa udaljene lokacije i omoguéava nosiocima Treéeg
nivoa podtske potpuno teprodukovanje problema;

- pruzati treéi nivo podrike, koji znadi ispravke ili obezbjedivanje adekvatnog nacina za
prevazilaZenje gresaka koje je produkovao korisnik, softverskih bug-ova; takode obezbjeduje
utvrdivanje i raztjefavanje problema koji nisu identifikovani ili tijeSeni tokom Drugog nivoa
podrske;

- usluga udaljene tehni¢ke podrske, tj. usluge podrske preko interneta putem RDC (Remote
Desktop Connection), koje podrazumijevaju aktivnosti prvog, drugog i treceg nivoa podrike bez
prisustva na lokaciji Narudioca;

- usluge tehnicke podrike na lokaciji Narucioca, koje podrazumijevaju uslugu izlaska i podrike na
samoj lokaciji Narucdioca;

- u slucaju otklanjanja problema, koji shodno tehnidkom nivou problema spada u ,kritiéne*
vtijeme odziva Izvtioca do 2 sata;

- u slucaju otklanjanja problema, koji shodno tehni¢kom nivou problema spada u ,,0zbiljne*
vtijeme odziva Izvr§ioca 24 sata;

- uslucaju otklanjanja problema, koji shodno tehni¢kom nivou problema spada u ,,niske* vrijeme
odziva Izvr§ioca do 48 sati.
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Izvtsilac snosi trodkove naknade koris¢enja patenata i odgovoran je za povredu zadticenih prava
intelektualne svojine treih lica.

Clan 5.
Natuéilac se obavezuje da Izvtioca uvede u posao. Pod uvodenjem u posao podrazumijeva se
obezbjedenje svih potrebnih uslova za nesmetano obavljanje posla.
Narucilac ¢e prijave problema u radu softvera vrsiti preko e-maila, telefonom ili online
aplikacijom.
Ovla$éena osoba Narudioca ée ptijaviti problem, uz kratak i precizan opis, nakon Cega se za
Narucioca otvara novi slucaj.
Prijave se prosleduju odgovarajuéoj osobi odgovornoj za taj segment koju odredi Izvrsilac i
obavlja se arhiviranje i slanje potvrde o ptihvaéenoj prijavi.
U roku predvidenom za nivo kriti¢nosti ptijavljenog problema, IT specijalista za tu vrsty
problema ¢e kontaktirati mailom ili telefonom osobu koja je prijavila problem, takode ée dati
vremenski intetval kao potrebno vtijeme za tjesavanje tog shucaja.
Narucilac je saglasan da u toku intervencije Izvrsilac mo¥e raditi iskljuéivo na jednom zadatku,
dok bi svaka naknadna prijava imala status Cekanja, a ako joj Narudilac da veéi priotitet, bice
obradena momentalno. Podrazumijeva se da ée u tom slucaju Naruéilac prolongirati vtijeme
ostalih zadataka shodno utro§enom vremenu za zavrSetak iste.
Narucilac prilikom prijave problema treba da definife nivo priotiteta, shodno tehni¢kom nivou
problema i/ili uticaju problema na poslovanje Naruéioca.
Nivoi problema se defini$u prema sledeéim kriterijumima:
- nivo 1 - ,kriti¢an*: okolnosti koje dovode do neoperativnosti u radu softvera i imaju kriti¢ne
posledice po poslovanje Narudioca. Ponudaé i Narucilac ée posvetiti maksimalne napore da
raztijeSe situaciju;
nivo 2 - ,,ozbiljan“: okolnosti koje dovode do djelimi¢ne neoperativnosti softvera. Softver se
moze koristiti, ali neoperativnost modula ili djclova predstavlja znacajan ptoblem za Naruéioca.
Ugrozenost sistema je veéa, ali manja nego u slucaju nivoa 1-kriti¢an. Ponudaé i Narucilac ce
posvetiti maksimalne napore da raztijeSe situaciju u toku standardnog radnog vremena;

nivo 3 - ,nizak®: okolnosti koje postoje u redovnom operativnom radu softvera. Softver je
operativan, ali mali procenat korisnika ima problem. Problem ne ugrozava ozbilino poslovanje
Narucioca. Ponuda¢ i Naruéilac su spremni da angaZuju resurse u toku standardnog radnog
vtemena, kako bi se nivo operativnog setvisa programa vratio na zadovoljavajuéi nivo.

RASKID UGOVORA
Clan 6.
Ugovorne strane su saglasne da do raskida ovog Ugovora moZe doéi ako Izvriilac ne bude
izvtsavao svoje obaveze u rokovima i na nacin predviden ugovorom.
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GARANCIJA ZA DOBRO IZVRSENJE UGOVORA

I
bezuslovnu i naplativu na Ptvi poziv garanciju za dobro izvtsenje ugovora na iznos od 5% od
ukupne vrijednosti ugovora sa rokom vazenja garancije 7 (sedam) dana duim od roka izvtienja
ugovora iz ¢lana 3 ovog ugovora.
PRIMJENA PROPISA
Clan 8.

Ugovor o javnoj nabavci koji je zakljuden uz krSenje antikorupcijskog pravila u skladu sa
odredbama &ana 15 stav 5 ZJN (SLlist CG br. 42/11,57/14, 28/15 i 42/17) nistav je.

Clan 10.
Ugovorne strane su saglasne da sve sporove koji nastanu iz odnosa zasnovanih ovim ugovorom
prvenstveno rjesavaju sporazumonm ili arbitrayom.
Ukoliko se nastali Spor ne tijesi sportazumno ili arbitrazom, za tjeSavanje spora odreduje se
nadleznost Ptivtednog suda u Podgorici.

Clan 11,
Kontrolu nad sprovodenjem odredbi Ovog ugovora visiti ¢e Uprava lokalnih javnih prihoda
Glavnog grada Podgorica.

Clan 12,
Ovaj ugovor stupa na snagu danom obostranog potpisivanja i sadinjen je u 6 (Sest) istovjetnih
primjeraka, od kojih su po 3 (tri) primjerka za NARUCIOCA i IZVRSIOCA.

NARUCH.AC IZVRSILAC




