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UGOVOR O JAVNO] NABAVCI
Ovaj ugovor zakljucen je dana 09.12.2019. godine izmedu:

Narutioca Glavni grad Podgotica sa sjediStem u Podgorici, ulica Njegodeva 13, PIB: 02019710,
Broj ra¢una: 550-3574-31 kod Podgoricke banke A.D. Podgorica, koga zastupa gradonacelnik dr
Tvan Vukovié, (u daljem tekstu: Narucilac)

i

Ponudata “B-ONE” sa sjedistem u Podgorici, ulica 19. decembra br.5, PIB: 03017087, broj:
racuna: 520-30661-48, Naziv banke: Hipotekarne banke A.D. Podgortica, koga zastupa izve$ni
director Petar Dimié, (u daljem tekstu: Izvrsilac).

OSNOV UGOVORA:
Tenderska dokumentacija za otvoreni postupak javne nabavke za nabavku usluge - nadogradnja
postojeceg softvera poreza na nepokretnost TAX4ME za potrebe Uprave lokalnih javnih prihoda,
broj: 42/19 od 24.10.2019.godine;
Broj i datum odluke o izboru najpovoljnije ponude: 01-031/19-7663/3 od 25.11.2019. godine;
Ponuda ponudaéa “B-ONE” d.o.o. Podgorica broj: 24-406,/19-2578 od 14.11.2019. godine.

Ugovotne strane su s€ sporazumijele o sljedecem:
Clan 1.
Izvrdilac se obavezuje da za potrebe Narudioca vt nadogradnju postojeceg softvera poreza na
nepokretnost TAXAME za potrebe Uprave lokalnih javnih prihoda, a sve u skladu sa specifikacijom
predmeta javne nabavke, koja je sastavni dio tenderske dokumentacije broj: 42/19 od
24.10.2019.godine i ponudom Tzvedioca br. 24-406/19-2578 od 14.11.2019.godine.

Clan 2.
Vrijednost ugovorenog posla iz ¢lana 1 ovog Ugovora, koji se odnosi na nabavku usluga
nadogradnja postojeceg softvera poreza na nepokretnost TAX4AME za potrebe Uprave lokalnih
javnih prihoda, shodno ponudi Izvidioca, broj: 24-406/19-2578 od 14.11.2019.godine iznosi
14.883,00 € sa uracunatim PDV-om (pdv: 2.583,00 €, iznos bez pdv-a: 12.300,00 €).

ROK ZA IZVRSENJE UGOVORA
Clan 3.
Rok za izvréenje ugovora je 20.12.2019. godine.
Rok plaéanja je: u roku 30 dana od dana sluzbenog prijema uredno ispostavljene fakture, nakon
potpisivanja zapisnika o izvrienoj usluzi od strane Narudioca i Izvtdioca, na Ziro racun Izvriioca
broj: 520-30661-48 kod Hipotekarne banke A.D. Podgorica.
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OBAVEZE UGOVORNIH STRANA
Clan 4.
Izvréilac se obavezuje da izvrsi:

- nadogradnju postojeceg softvera poreza na nepokretnost TAX4ME za potrebe Uprave lokalnih
javnih prihoda prema ponudi.

- prilagodavanje postojecih softverskih modula u skladu sa izmjenama zakonskih i podzakonskih
propisa koji se odnose na procese podrZane tim modulima;

 stalno praéenje rada sistema 1 brigu o kvalitethom funkcionisanju samog sistema kao i rad na
popravci sistema nakon eventualnih problema i vraéanje sistema u funkciju nakon pojavljivanja
problema;

- u okviru servisno orjentisane platforme sistema obezbijediti uvezivanje svih servisno otjentisanih
prihodnih modula;

- pruzati prvi nivo podrske, koji podrazumijeva skup aktivnosti u koje spadaju: pomo¢ oko
osnovnih karakteristika softvera, prikupljanje relevantnih informacija za identifikaciju tehnickih
ptoblema, utvrdivanje osnovnih problema na samom softveru i pregled konfiguracije;

- pruZati drugi nivo podrike, koji podrazumijeva skup aktivnosti za rjefavanje veéine grefaka u
radu softvera, instalacije novih licenci ili modula, podriku pri izolaciji problema i utvrdivanju
defekata na podacima, dijagnostiku problema sa udaljene lokacije i omogucava nosiocima Treceg
nivoa podrske potpuno reprodukovanje problema;

- pruzati treéi nivo podrike, koji znadi ispravke ili obezbjedivanje adekvatnog nacina za
prevazilaZenje gresaka koje je produkovao korisnik, softverskih bug-ova; takode obezbjeduje
utvrdivanje i razrjeSavanje problema koji nisu identifikovani ili rijedeni tokom Drugog nivoa
podrske;

- usluga udaljene tehniCke podrske, tj. usluge podrike preko interneta putem RDC (Remote
Desktop Connection), koje podrazumijevaju aktivnosti prvog, drugog i treceg nivoa podrske bez
prisustva na lokaciji Narucioca;

- usluge tehnicke podrske na lokaciji Narudioca, koje podrazumijevaju uslugu izlaska i podrske na
samoj lokaciji Narudioca;

- u sludaju otklanjanja problema, koji shodno tehnidkom nivou problema spada u LHkrititne®
vtijeme odziva Izvr§ioca do 2 sata;

-u sluéaju otklanjanja problema, koji shodno tehnickom nivou problema spada u ,»ozbiljne®
vrijeme odziva Izvriioca 24 sata;

- u sludaju otklanjanja problema, koji shodno tehni¢kom nivou problema spada u ,,niske* vijeme
odziva Izvtiioca do 48 sati.

Izvriilac snosi trotkove naknade koriféenja patenata i odgovoran je za povredu zasticenih prava
intelektualne svojine trecih lica.

Clan 5.
Narudilac — Uptava lokalnih javnih prihoda se obavezuje da Izvedioca uvede u posao. Pod
uvodenjem u posao podrazumijeva se obezbjedenje svih potrebnih uslova za nesmetano obavljanje

posla.
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Naruéilac ée prijave problema u radu softvera vriiti preko e-maila, telefonom ili online aplikacijom.
Ovladéena osoba Narudioca ¢e prijaviti problem, uz kratak i precizan opis, nakon Cega se za
Narudioca otvara novi slu¢aj.

Prijave se prosleduju odgovarajucoj osobi odgovornoj za taj segment koju odredi Izvrsilac i obavlja
se arhiviranje i slanje potvrde o prihvaéenoj prijavi.

U roku predvidenom za nivo kriti¢nosti prijavljenog problema, I'T specijalista za tu vrstu problema
¢e kontaktirati mailom ili telefonom osobu koja je ptijavila problem, takode ¢e dati vremenski
interval kao potrebno viijeme za rjeSavanje tog slucaja.

Naruéilac je saglasan da u toku intervencije Izvriilac moze raditi iskljudivo na jednom zadatku, dok
bi svaka naknadna prijava imala status &ekanja, a ako joj Narucilac da veédi priotitet, bi¢e obradena
momentalno. Podrazumijeva se da ¢e u tom slu¢aju Narucilac prolongirati vijeme ostalih zadataka
shodno utro$enom vremenu za zavrsetak iste.

Narudilac prilikom ptijave problema treba da definise nivo prioriteta, shodno tehnickom nivou
problema i/ili uticaju problema na poslovanje Narucioca.

Nivoi problema se definiSu prema sledeéim kritetijumima:

- nivo 1 - ,ktiti¢an®: okolnosti koje dovode do neoperativnosti u radu softvera i imaju kriti¢ne
posledice po poslovanje Narudioca. Ponuda¢ i Narucilac ée posvetiti maksimalne napore da
razrijede situaciju;

- nivo 2 - ,,0zbiljan®: okolnosti koje dovode do djelimiéne neoperativnost softvera. Softver se
mo¥e koristiti, ali neoperativnost modula ili djelova predstavlja znadajan problem za Narucioca.
Ugroenost sistema je veca, ali manja nego u slucaju nivoa 1-kritiéan. Ponuda¢ i Narudilac ¢e
posvetiti maksimalne napore da razrijese situaciju u toku standardnog radnog vremena;

- nivo 3 - ,nizak® okolnosti koje postoje u redovnom operativnom radu softvera. Softver je
operativan, ali mali procenat korisnika ima problem. Problem ne ugro¥ava ozbiljno poslovanje
Narudioca. Ponuda¢ i Narudilac su spremni da angazuju resursc u toku standardnog radnog
vremena, kako bi se nivo operativnog setvisa programa vratio na zadovoljavajudi nivo.

GARANTNI ROK

Clan 6.
Opéta garancija:
_ Tzvréilac se obavezuje da ée obezbijediti garanciju u trajanju od 2 (dvije) godine od dana od dana
potpisivanja zapisnika o ptimopredaju implementiranog sistema od strane Narudioca i Izvisioca
za usluge definisane ovim ugovorom. Ova gatancija podrazumijeva obavezu Isporucioca da ¢e u
navedenom garantnom roku izvtsiti popravku eventualnog neispravnog dijela sistema o svom trosku
tj. da e otkloniti sve eventualne neispravnosti, nedostatke i Stetu na sistemu koje za posljedicu imaju
rad sistema, izmjene na sistemu ukoliko ne zadovoljava sve traZene karakteristike definisane u
tenderskoj dokumentaciji ili potpuni prekid rada sistema. U toku garantnog petioda svi trofkovi
neispravnog dijela sistema padaju na teret Isporucioca.

Garancija na softver:
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- Garancija na softver obuhvacen predmetnom javnom nabavkom vazi 2 (dvije) godine od dana
potpisivanja zapisnika o primopredaju implementiranog sistema od strane Naruéioca i IzvrSioca i
Tzvriilac je omoguéava kupovinom garancije od proizvodaca softvera za usluge definisane ovim
ugovorom. Ova garancija (software support) podrazumijeva pravo Narudioca na nove verzije softvera,
patch-eve, poboljfanja i tehnicku podsiku proizvodaca softvera tokom cijclog garantnog perioda za
cjelokupni sistem, bez naknade. Obaveza Isporucioca je da primjenjuje soffware support v garantnom
periodu.

Izveiilac obezbjeduje svoju garanciju na sve softverske komponente sistema koja podrazumijeva
otklanjanje neispravnosti u softvery, redovno aZuriranje i eventualne nove instalacije softvera na
novoj i/ili zamijenjenoj optemi. Takode ukoliko Izvtiilac instalira cjelokupan sistem na novoj
optemi neophodno je da sa instalacijom unese i podatke koji su bili aktuelni u tom periodu.
Naruéilac ima pravo da u svakom trenutku prijavi eventualne smetnje u radu sistema, kao 1 da
dostavi predloge za unapredenje rada sistema.

UGOVORENA KAZNA
Clan 7.
Ako TZVRSILAC bez krivice NARUCGIOCA ne zavr$i usluge koje su predmet ugovora u
ugovorenom roku iz dana 3 Ugovora duZan je NARUCIOCU platiti na ime ugovorene kazne
(penale 1,0 % (jedan promil) od ukupne ugovorene cijene za svaki dan prekoracenja, a najvise 5%
ugovorene cijene.
RASKID UGOVORA
Clan 8.
Ugovorne strane su saglasne da do raskida ovog Ugovora moze doéi ako Izvréilac ne bude izvisavao
svoje obaveze u rokovima i na nacin predviden Ugovorom.

GARANCIJA ZA DOBRO IZVRSENJE UGOVORA
Clan 9.
Ioveéilac se obavezuje da Naruciocu u trenutku zakljudivanja ovog Ugovora preda neopozivu,
bezuslovau i naplativu na prvi poziv garanciju za dobro izvrienje ugovora na iznos od 5% od
ukupne viijednosti ugovora sa rokom vazenja garancije 7 (sedam) dana duZim od roka izvrienja

ugovora iz ¢lana 3 ovog ugovora.

PRIMJENA PROPISA
Clan 10.
7a sve §to nije predvideno ovim ugovorom primjenjuju se odredbe Zakona o obligacionim
odnosima i drugih pozitivnih propisa.

ANTIKORUPCIJSKA KLAUZULA
Clan 11.
NARUCILAC je upoznao 1ZVRSIOCA sa obavezom postovanja antikorupcijskih pravila, koja se

imaju primijeniti na ugovorne stranc.
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Ugovor o javnoj nabavi koji je zakljuéen uz krsenje antikorupcijskog pravila u skladu sa odredbama
&ana 15 stav 5 ZJN (SLlist CG br. 42/11, 57/14, 28/15 1 42/17) nistav je.

Clan 12.
Ugovorne strane su saglasne da sve sporove koji nastanu iz odnosa zasnovanih ovim ugovorom
ptvenstveno tjesavaju sporazumom ili arbitrazom.
Ukoliko se nastali spor ne rijesi sporazummo ili arbitraZom, za rjeSavanje spora odreduje se
nadleZnost Privrednog suda u Podgorici.

Clan 13.
Kontrolu nad sprovodenjem odredbi ovog Ugovora vrit ¢e Uprava lokalnih javnih prihoda 1
Informacioni centar Glavnog grada Podgorica.

Clan 14.
Ovaj ugovor je pravno valjano zakljuéen i potpisan od dolje navedenih ovlaséenih zakonskih
zastupnika strana ugovora i sadinjen je u 6 (Sest) istovjetnih primjeraka, od kojih su 3 (tr) ptimjerka
za Narudioca i 3 (tti) primjerka za IzvrSioca.

NARUCILAC IZVRSILAC




