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GRADONA cELNIK
o O/=018 J3 - 1943

Podgorica -0 % . 2083 god.
UGOVOR O JAVNOJ NABAVCI

Ovaj ugovor zakljuéen je izmedu:

Narutioca Glavni grad Podgorica sa sjedistem u Podgorici, ulica Njegoseva br. 13, PiB:
02019710, koga zastupa gradonaéelnik dr Ivan Vukovié (u daljem tekstu: Narudilac)

i

IzvtSilaca “B ONE?” d.o.0. sa sjedistem u Podgorici ulica 19. decembra be. 5, PIB: 03017087,
koga zastupa izvini direktor Sasa Rakodevic (u daljem tekstu: Izvrsilac).

PREDMET UGOVORA

Clan 1
Predmet ovog Ugovora je pruzanje usluge — sinhronizacija podataka Uptave za
nckretnine sa softverom LARIS za potrebe Uprave lokalnih javnih prihoda, prema Tendersko;
dokumentaciji broj: 01/23 od 21.02.2023. godine (ESIN btoj: 41980), Odluci o izboru
najpovoljnije ponude broj: 01-018/23-1394/2 od 16.03.2023. godine i elektronskoj ponudi
[zvtSioca ESJN broj: 48592 od 02.03.2023. godine.

Clan 2
IZVRSILAC se obavezuje da Ce pruZiti usluge navedene u dlanu 1 ovog ugovora u roku
od 15 dana od dana zakljucivanja ovog ugovora, u svemu prema prihavadenoj ponudi IIS]N
broj: 48592 od 02.03.2023. godine.

CIJENA I NACIN PLACANJA

Clan 3

Ukupna cijena za usluge navedene u &anu 1 ovog Ugovora iznosi 37.190,00 € bez pdv-
a (pdv: 7.809,90 eura).

Narucilac se obavezuje da e plaéanje vrsiti u roku 30 dana od dana sluzbenog prijema
uredno ispostavljene fakture, nakon potpisivanja zapisnika o primopredaji od strane Uprave
lokalnih javnih prihoda i IzvtSioca, na %iro racun Izvrsioca.

Nadzor nad sprovodenjem ovog ugovora visice Uprava lokalnih prihoda Glavnog grada
Podgotica

MJESTO IZVRSENJA
Clan 4

Mjesto izvrienja ugovora je Podgorica.
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OBAVEZE UGOVORNIH STRANA

Clan 5
Izvtsilac se obavezuje da izvrsi:

- prilagodavanje postojeéih softverskih modula u skladu sa izmjenama zakonskih i
podzakonskih propisa koji se odnose na procese podrzane tim modulima;

- stalno pracenje rada sistema i brigu o kvaliternom funkcionisanju samog sistema kao i rad
na poptavci sistema nakon eventualnih problema i vracanje sistema u funkciju nakon
pojavljivanja problema;

- u okviru setvisno ofjentisane platforme sistema obezbijediti uvezivanje svih servisno
orjentisanih prihodnih modula;

- pruzati prvi nivo podrske, koji podrazumijeva skup aktivnosti u koje spadaju: pomo¢ oko
osnovnih karakteristika softvera, prikupljanje relevantnih informacija za identifikaciju tehnickih
problema, utvtdivanje osnovnih problema na samom softveru i pregled konfiguracije;

- pruzati drugi nivo podtske, koji podrazumijeva skup aktivnosti za fjesavanje veéine
greSaka u radu softvera, instalacije novih licenci ili modula, podtsku pri izolaciji problema i
utvrdivanju defekata na podacima, dijagnostiku problema sa udaljene lokacije i omoguéava
nosiocima Tteéeg nivoa podrske potpuno teprodukovanje problema;

- pruZati tre¢i nivo podrske, koji znadi ispravke ili obezbjedivanje adekvatnog nadina za
prevazilaZenje gresaka koje je produkovao korisnik, softverskih bug-ova; takode obezbjeduje
utvtdivanje i raztjefavanje problema koji nisu identifikovani ili rijeseni tokom Drugog nivoa
podrske;

- usluga udaljene tehnicke podrike, tj. usluge podrske preko interneta putem RDC
(Remote Desktop Connection), koje podrazumijevaju aktivnosti prvog, drugog i treceg nivoa
podtske bez ptisustva na lokaciji Narudioca;

- usluge tehnicke podrike na lokaciji Natucioca, koje podrazumijevaju uslugu izlaska i
podrske na samoj lokaciji Narucioca;

. u slucaju otklanjanja problema, koji shodno tehnitkom nivou problema spada u
,»kritiéne® vrijeme odziva Izvriioca do 2 sata;

- u sluCaju otklanjanja problema, koji shodno tehnitkom nivou problema spada u
,.0zbiljine* vrijeme odziva Izvriioca 24 sata;

- u sluCaju otklanjanja problema, koji shodno tehnitkom nivou problema spada u ,,niske*
viijeme odziva Izvr$ioca do 48 sati.

[zvtsilac snosi troskove naknade kotiséenja patenata i odgovoran je za povredu zasticenih prava
intelektualne svojine treéih lica.

Narucilac se obavezuje da Izvtsioca uvede u posao. Pod uvodenjem u posao podrazumijeva se
obezbjedenje svih potrebnih uslova za nesmetano obavljanje posla.

Narudilac ¢e prijave problema u radu softvera vrsit preko e-maila, telefonom ili online
aplikacijom.

Ovlasena osoba Narucdioca ée prijaviti problem, uz kratak i precizan opis, nakon cega se za
Natucioca otvara novi slucaj.

Prijave se prosleduju odgovarajuéoj osobi odgovornoj za taj segment koju odredi Izvrsilac i
obavlja se arhiviranje i slanje potvrde o prihvacenoj prijavi.
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U roku predvidenom za nivo kriti¢nost prijavljenog problema, IT specijalista za tu vrsru
problema ¢e kontaktirati mailom ili telefonom osobu koja je ptijavila problem, takode ée dad
vtemenski interval kao potrebno vtijeme za fjeSavanje tog slucaja.

Narudilac je saglasan da u toku intetvencije Izvriilac mo¥e raditi iskljucivo na jednom zadatkuy,
dok bi svaka naknadna prijava imala status ¢ekanja, a ako j0j Narucilac da veéi priotitet, bice
obradena momentalno. Podrazumijeva se da ée u tom slucaju Naruéilac prolongirati vrijeme
ostalih zadataka shodno utro$enom vremenu za zavrsetak iste.

Natudilac prilikom prijave problema treba da definiSe nivo priotiteta, shodno tehni¢kom nivou
problema i/ili uticaju problema na poslovanje Narudioca.

Nivoi problema se defini$u prema sledecim kritetijumima:

- nivo 1 -  kritican®: okolnost koje dovode do neoperativnosti u radu softvera i imaiu
kriti¢ne posledice po poslovanje Narudioca. Ponudaé i Naruéilac ée posvetiti maksimalne napote
da razrijeSe situaciju;

- nivo 2 -, ozbiljan“: okolnosti koje dovode do djelimitne neoperativnosti softvera.
Softver se moZe koristiti, ali neoperativnost modula ili djelova predstavlja znacCajan problem 7a
Narucioca. UgroZenost sistema je veca, ali manja nego u slucaju nivoa 1-kritican. Ponudac i
Narucilac ée posvetiti maksimalne napore da razrijese situaciju u toku standardnog radnog
viemena;

- nivo 3 - ,,nizak™: okolnosti koje postoje u redovnom operativnom radu softvera. Softycr
j¢ opetativan, ali mali procenat korisnika ima problem. Problem ne ugrozava ozbiljno poslovanie
Narucioca. Ponuda¢ i Naruéilac su spremni da angaZuju resurse u toku standardnog radnog
vremena, kako bi se nivo opetativnog servisa programa vratio na zadovoljavajuéi nivo.

RASKID UGOVORA

Clan 6

Ugovorne strane su saglasne da do raskida ovog ugovora moze dodi ako Izvrilac ne
bude izvtavao svoje obaveze u rokovima i na nadin predviden ugovorom.

Uprava lokalnih javnih prihoda je obavezna da u slucaju uocavanja propusta u obavljaniu
posla pisanim putem pozove Izvr$ioca i da putem Zapisnika zajedni¢ki konstatuju uzrok i obim
uocenih propusta. Ukoliko se Izvréilac ne odazove pozivu Uptave lokalnih javnih prihoda,
Narudilac ima pravo da raskine ugovot i aktivira garanciju za dobro izvrienje ugovora.

GARANCIJA ZA DOBRO IZVRSENJE UGOVORA

Clan 7
Izvrsilac se obavezuje da Narudiocu u trenutku potpisivanja ovog Ugovora preda
neopozivu, bezuslovau i naplativu na prvi poziv garanciju za dobro izvrienje ugovora na iznos
10 % od ukupne vtijednosti Ugovora, sa rokom vasnosti 15 dana duzim od ugovotenog roka iz
clana 2 ovog ugovora i koju Narudilac mo¥e aktivirati u svakom momentu kada nastupi neki od

razloga za raskid ovog ugovora.
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PRIMJENA PROPISA
Clan 8
Za sve §to nije predvideno ovim ugovorom primjenjuju se odredbe Zakona o Javnim
nabavkama i Zakona o obligacionim odnosima i drugih pozitivnih propisa.
Ugovor o javnoj nabavci koji je zakljuCen uz krienje antikorupcijskog pravila niStav je u
smislu Zakona o javnim nabavkama.

OSTALE ODREDBE

Clan 9
IZVRSILAC i njegovo osoblje se obavezuje da ne iznose bilo kakve sluzbene ili
povijetljive informacije u vezi sa ovim Ugovorom, poslovima i aktivnostima NARUCIOC A\,
bez prethodne pisane saglasnosti NARUCIOCA.

Clan 10
Eventualne nesporazume, koji mogu da se pojave u vezi sa ovim Ugovorom, ugovorne
scrane Ce pokusati da tijeSe sporazumno.
Za sluéaj izostanka spotazumnog tjesenja, sve sporove, koji nastanu u vezi sa ovim
Ugovorom, tjeSavaée Privredni sud u Podgorici.

Clan 11
Ovaj ugovor stupa na snagu danom obostranog potpisivanja i sacinjen je u 4 (Cetiri)
istovjetnih primjeraka, od kojih su po 3 (tri) primjerka za NARUCIOCA i IZVRSIOCA.

NARUCILAC IZVRSILAC
GRADONACELNIK
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