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Ugovor o poslovnoj saradniji

-

Zakljugen u Podgorici, dana 25.05.2015 godine, izmedu:

Crogorski Telekom AD. Podgorca, sa sjedidtem u ul. Moskovska br. 28, 81000 Pedgorica, Crna Gers, |,
PIB: 02289377 i PDV: 20/31-00049-4 koga zastupa izvréni direktor Ruediger Schulz, (u daljer tekstu:
Davaoc usluge), i

Glavni grad Padgorica, sa sjedistem u ul. Njegoteva 13, 81000 Podgorica, Cra Gora, PIB: 02018710, PDV:
30/31- 03073 - 8, koga zastupa Zoran Glomazi¢ direktor [T-a (u daljem tekstu: Korisnik).

Preambula:

Ugovorne strane su saglasne da su u prethadnom periodu zakljugile Ugovor o poslovne] saracnii br. 28 -
10628 od 10.05.2012 godine (u daljem tekstu: Prethodni ugovor). Davacc usluge je po Prethadnom
ugovoru Korisniku pruzao telekomunikacione usluge te je po isteku Prethodnog ugovora, a u skladu sa
njegovim odredbama, telekomunikaciona oprema preéla u viasnistvo Korisnixa. Ugovorne strane su
saglasne da je istekom Prethodnog ugovora isieklai garancija za navedenu telekomunikacionu opremu

Clan 1.
Predmet ovog ugovora je utvrdivanje uslova pad kajima c¢e Davaoc usluge pruzat telekomunikacione usluge
Karisniku za period trajanja ovog Ugovora.
Pod telekomunikacionm uslugama iz prethodnog stava se smatra paket usluga, koji se sastoji od
obezbedivanja Integris servisa na ugovorenim lokacijama (u daljem tekstu: Paket usluga),
Specifikacija Paketa usluga kac Prileg 1 &ini sastavni dio oveg Ugovora.
Ugovome strane su saglasne da Paket usluga uk/juduje i garanciju na opremu navedenu u specifikeciji 2
Priloga 1a ovog Ugavora, a «oja je Korisniku isporuena po Prethodnom ugoveru.

Clan 2,
Ugovome strane su saglasne da cijena koriséenja Paketa usluga na mjesenem nivou iznosi 343,39 EUR
(bez PDV-a) odnosno 408,64 EUR sa uradunatim PDV-om. Dati iznos pedrazumijeva cilenu za obezbjedenje
ugovorencg Paketa usluga. Korisnik sz obavezuje dati iznos uplaéivati Davaocu usluge najkasnije u roku od
20 dana od dana izdavanja fakture od strare Davaoca usluge.
Ake Korisnk dospjela potraZivanja ne izmirl ni u daliem roku od 15 dana, raéunajuci od isteka roka iz stava 1
ovog €lana, Davaoc usluge ima prave trajno orekinuti pruZanje usluge, odnosno jednostrana raskinut' ovej
Ugover te zahtijevati naknadu Stete nastale po tom asnovu.
Na dospjele, a u roku neizmirene obaveze Korisnika, Davaoc usluge ée obraéunavati i naplacivati zakcnsku
zaleznu kamatu sa pozivam za up atu zatezne kamate najkasnije u roku od 15 dana od dana izcavanja istag.
Zatezna kamalta se obracunava padav od narednog dana u cdnosu na dan despjeca cbaveze za placanje pa
do dana izmirenja iste.
U sluézju da Korisnik zahtijeva dodatne usluge, bide cuzan zahtijevati aktivaciju istih Davaccu usluge, putem
elektronske poste.
Naken padrodenja zahtijeva iz orethodnog stava, Davaoc usluge ée utvrditi mogugnosti te cijenu aktivacije
dodatne usluge.
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U slu¢aju da je Korisnik saglasan sa cijenom te rokovima potrabnim za aktivaciju dodatne usluge, Korisnik i
Davacc usluge és patpisati formular koji se nalazi u Prilagu 3 ovoag Ugovora. Formular ¢ini sastavni dio ovog
Ugovora.

Clan 3.
Korisnik se pod punom pravnom cdgovarncséu obavezuje da ukolko dode do promjene oviadéenih lica u
kartenu deponavanih potpisa ili (i) petata njegoveg privrednog drustva, kao i drugih promjena, o nastalim
promjenama odmah obavijest Davaoca usluge, a najkasnije u rcku od jednog dana od dana izvrsenth
promjena.

Clan 4.
Korisnik se obavezuje:

- odgovarati za pridrzavanje upustva za korigéene Opreme iz Priloga 1a koje je Korisnik dobio uz
instaliranu Opremu. U slugaju da u toku garantnog perioda dode do cétedenja Opreme iz Priloga 1a
usljed krivice Korisnika, Korisnik e biti duzan nadoknaditi Davaccu usluge iznos necphodan za
nabavku predmetnog dijela Oareme po zvaniénom cjenovniku - CISCO GPL (Global Price List) za
mreznu opremu, te Davaoc usluge ne cdgovara za funkcionalnost dijela sistema do momenta
nabavke predmetnog dijela Opreme.

- Garantovati necmetan pristup Cpremi instalirano] na strani Kerisnika ovlai¢enim licma Davaoca
usluge.

- Navrijeme izmirivati obaveze po ovom Ugovoru.

Clan 5.
Davaoc usluge se obavezuje pruZati Faket usluga na nadin i po uslovima definisanim u skladu sa Ancksom
ugovera a nivou kvaliteta i dostupnesti Integris usluge (SLA - Service Level Agreement) koji kae Prileg 2 &ini
sastavni dio ovog Ugovora.
U sluéaju neispunjenja obaveza na nacin definisan u skladu sa Aneksom ugovora o nivou kvaliteta i
dostupnosti Integris usluge (SLA - Service Level Agreement), Korisnik je duzan o datom neispunjenju
obavijestiti Davaoca usluge te ga pozvat da u roku od B0 dana ispravi navedene nepravinosi.
U sluéaju da ni u datom roku Davaoc usluge ne ispravi datc ncpravilnosti, Korisnik ¢e imati prave na
|ednostrani raskid ovog Ugovora,

Clan 6.
Ugovorne strane su saglasne da imzju pravo na otkaz ovog Ugovora uz postovanje otkaznog roka od 30
dana u slededim sluéajevima:
- Ako Korisnik postane nelikvidan odnosno ne bude u moguénosti da nastavi sa izmirivanjem cbaveza
PO OVOM Ugovoru.
Ako je protiv Kerisnka ili Davaoca usluge otvoren ili zapoget stecajni ili je ctvoren likvidacioni
postupak.
- Ako Korisnik ne izmiri svgje cbaveze u skladu sa Clanom 2 ovog Ugevora,
- Ako Korisnik prekrdi neku od svajih obaveza definisanu ovim Ugovorom a &to bi mogle imati za
posliedicu nastanak materijalne Stete za Davaoca usluge.
Ako Davaoe usluge prekréi neku od svojih obaveza definiranu ovim ugovorom a §to i moglo imati
za posl edicu nastanak materijaine dtete za Korisnika.

Clan7.
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Ugovarne strane su seglasne da se u bilo kojem slu€aju prijevremenog raskida cvog Ugovora (izuzev razloga
definisanag &lanom 5 i &lanom 6 stav 5). Korisnik obavezuje naknaditi Davaosu usluge iznos preostalih
mjeseénih patplata.

Korisnik potpisom ovog Ugavora polvrduje da je upoznat da Oprema iz Priloga 1a nakon isticka odnosne
raskida ovog Ugovora ne podlijeZe garancifi kvaliteta iz Priloga 2.

Glan 8.
Ovaj Ugovor se zakljuéuje na odredenc vrijeme od 12 mjesec. Tarifiranje Paketa usluga i vazenje Ugovora
stupa na snagu 01.06.2015 godine.
Korisnik je saglasan da je Paket usluga na ugovarenaj lokaciji implementiran, te da su ispunjeni uslovi za
podetak tarifiranja Peketa usluga od dana stupanja na snagu ovog Ugovera .

Clan 9.

Komunikacija Ugavernih strana u vezi sa ovim Ugoverom ce se vrili na sliedeci naZin:

Na strani Korisnika:

Ime: Zorica Velimiravid

Tel: +35268800311

E-mail: zvelimirovic@pggrad.co.me

Na strani Davaoca usluge:
Tihomir Nik&evié, ICT Manager
telefon: +382 20 433 795
mobilni: +382 57 006 600
email: homir.nikcevic@elekom.me
Velimir Jovanovié, Key Account Manager, Business Sales
telefon: +382 20 433 611
mobilni: +382 67 520 090
email: velimir jovanovic@telekom.me
Rado$ Banovi¢, Senior Key Account manager, Business Sales
telefon: +382 20 433 668
mobilni; +382 67 468 132
email: rados banovic@telekom.me

Clan 10.
Komunikacija u vezi elektronskom ispostavemn mjesetnog ratuna obavijade se:
Na strani Korisnika:
e-mail adresa: zvelimiravic®@pggrad.co.me
Clan 11.
Ugoverene strane su sporazumne da svi podaci, informacije | dokumentacija do kojih bi dodli pri izvrSenju
poslova po avem ugovoru predstavljaju poslovnu tajnu, pa se obavezuju da ée sve podatke oprezno Suvat i
nece ih ni na kaji nadin udiniti dostupnima tre¢im oscbama, obavezujudi na istu posebne svoje zaposlene
koji ¢e raditi na izvr$avanju ovog Ugovora.
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Clan 12,
Ugovorne strane su saglasne da priikom zakljudenja ovog ugovora nijesu obecale il trazile nagradu, ooklon
ili neku drugu korist, direktna ili indirekino, bilo kojoj cdgevernej ili oviaséenoj osabi ili zaposlenom, Sto bi
moglo uticati na donogenje njihavin objektivnih odluka. U slucaju krienja ove klauzule obije ugovorne strane
imaju pravo na raskid ugovara bez ostavljanja olkaznog roka.

Clan 13,
Antikorupcijska klauzula
Korisnik izjiavljuje da je upoznat sa obavezom Crnogorskog Telekoma u vezi usaglasavanja sa pravilima
etickog poslavanja kagi antikarupcijskim zakonima te da ugovorne strane smatraju pelovanje ovih pravila
vrlo vaznim elementom njinovog ugovornog odnosa.
Ugoveme strane izjavljuju da u skladu sa pravilima etickom poslovanja, poslovne acluke utvrdjene u avom
ugovoru kao | uslevi | obaveze ugevora su donenijete na osnovu objektivnih okolnosti. Obe strane smatraju
vaznim to §to je ugovar zakluéen iskljugivo na poslovro] osnovi.
Ugavame strane prihvataju da krienje antikorupcijskih zakona. u vezi sa postojecim ugoverom moze
rezultirati raskidom ugovora sa direktnim dejstvom kaje ce ujedno podrazumijevti | relevantne miere
nadoknade Stete.

Clan 14.
Ugovome strane su saglasne da eventualne sporove rijeSavaju  sporazumno, u sluaju sudskog spcra
priznaju nadleznast suda u Pedgorici.

Clan 15.
Ugovor je saginjen u 6 (3est) istovjetnin primeraka, po 3 (tri) za svaku ugovornu stranu.

Crnogorski Telekom a.d.
Dusan Banovié

Qqqur;ﬁ‘?ﬁingf(gr za marketing ponude i proizvode
o za posjpyne korisnike

.‘|
e aiflazekovic
1 . ==TE
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Prilog 1.
Paket usluga

PODIJELI DOZIVLJAIJ.

e Internetlznamliena linija kapaciteta 4 Mbps, simetriéno, preko optitkog pristupa na ugovorenoj
Centralngj lokaciji {Prilog 1b),

* 3G backup na ugovarenoj Centralnoj lokaciji Korisnika,
Odrzavanje opreme u prestorijama Kaorisnika (Prilog 18},

Podréka / Managed Servicas uz garantovani nivo kvaliteta i dostupnosti Integris usluge (SLA-

Service Level Agreement), Prilog 2
« Konsalting za sve vrste prodirenja i unapredenja pestojeceqg sistema

Prilog 1a. Specifikacia ugevarene Opreme isporutene po Prethodnom ugovoru koja je cbuhvacena

odrzavanjem po ovom Ugavoru:

Uredjai _ Serijski broj uredjaja | Kolicina
'WAN Router :
CISCO1921/K9 FCZ1601C446 1

| HWIC-4ESW FOC16272UB6 !
HWIC-3GHSPA FOC142r4xyw |1

Obezbjedivanje adekvatneg prostora na lckaciji za smijestane | nesmetan rad mrezne opreme Crnogorskag
Telekama, napojnih prikljuaka, kao | sistema neprekidnog napajanja za instaliranu opremu je u nadleznosti
Korisnika, te Crnogorski Telekom ne moke odgovarati za bilo kakvu $tetu nastalu usljed nepostojanja

navedenih preduslova.

Prilog 1b. Lista ugovarenih lokacia

Redni | . . SR T
Bre{ﬁm Grad Ulica i broj Internet iznajmljena linija
1. Padgorica Njegoseva 13 [ILL4Mops ;

Ukoaliko Korisnik Zeli da izvr&i seobu neke od ugovorenih lokacija specificiranih Prilogem 1k, o istom je
blagovremano duzan obavijestiti pismenim putem Davacca usluge nakon ¢ega ée se pristuiti ispitivanju
tehniZkih moguénesti, te defirisanju medusebnin obaveza. Seoba se moze izvrsit tek nakon saglasnosti
Davaoca usluge i cbezbjedivanja odgovarajuéih preduslova na novej lckacij od strane Korisnika.

(2]
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Prilog 2. - Aneks ugovora o nivou kvaliteta i dostupnosti ICT usluge (SLA)

1. OPSTIDIO

Dokument pradstavija sporazumizmedu Davaoca usluge i Korisnika usluge o nivou kvaliteta i dostupnosti
servisa. Podrazumijeva se da je prethodno potpisan pojedinaéni korisnicki Ugavor

2. DEFINICIJE TERMINA, POJMOVA | SERVISNIH GARANCIIA
2.1. Korisnik i ra¢unarska mreZa korisnika

Termin se odnosi na radunarsku mrezu korisnika, Pod pojmom racunarske mreZe podrazumijevaju se
komunikacioni uredaji koiji ¢ina LAN/WAN mreZe na lokacijama korisnika i ostala cprema koja je predmet
pojedinaénog korisnickog ugovora.

2.2. Nivoi podréke

2.2.1 Prvi nivo podrike
Podrazumijeva skup aktivnosti u keje spadaju:

opisivanje osnovnih karakzeristika proizvoda, odnosno hardverskih i softverskih konfiguracija
primijenjenih u mrezi,

prikupljanje relevantnih informacija za identifikaciju tehnickih problema,

utvrdivanje osnovnih problema na samoj opremi, odnosno u njenoj konfiguraciji,
obezbjedivanje osnovne podrske kod primijenjenin mreznih protokola | funkeija,
obezbjedivanje redovnog izvjedtavanja o statusu mreze i odrzavanje dokumentacije izvedenog
stanja mreze.

2.2.2 Drugi nivo podrike
Podrazumijeva skup aktivnosti u koje spadaju:
- rjesavanje vecine gredaka u konfiguraciji opreme,
utvrdivanje problema i simulacija kompleksnih konfiguracija, hardverskih i softverskih problema,
- izolacija problema i utvrdivanje defekata na samim proizvodima,
- obezbjedivanje laboratorijske simulacije i testovi interoperabilnosti | kempatibilnosti za nove verzije
hardvera i softvera prije bilo kakve primjene u produkeionoj mreZi korisnika,
- definisanje akcionih planova,
- opbezbjedivanje naprednog nivoa podréke kod svih mraznih protokola i funkeija opreme,
- dijagnostika problema sa udaljenih lokacija.
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2.2.3 Tredi nivo podrike

Podrazumijeva skup aktivnosti u koje spadaju:

- obezbjedivanje adekvatnog nadina za prevazilazenje hardverskih i/ili softverskih bug-ova,
utvrdivanje i razrje$avanje problema koji nijesu dijagnesticirani ili rijegeni tokom Drugog nivoa
podrske.

2.3 Definicije servisnih garancija
Servisne garancije definisu kriterijum za ocjenjivanje kvaliteta izvriene usluge.

Vrijeme odziva Vremenski interval koji poginje trenutkom prijema zahtjeva {pozivom na broj
1515) 1 zavrdava trenutkom u kome kvalifikovana osoba, sposobna da pruzi
zahtijavanu uslugu, kontaktira korisnika

Vrijeme oporavka mreze Vremenski period u kojem se uspostavija funkcionalnost mreze, nakon prijave
kvara/problama. Ukoliko je za oporavak mraZe neophodna usluga
chezbjedivanja rezervnih diglova, onda se dozvoljava priviemeno koriscenje
adekvatnih djelova, ne nuzno identi¢nih kao djelovi Cija se zamjena zahtijeva.
Vrijeme oporavka ukljuduje interval Vreamena odziva. U sluéaju nemaguénosti
otklanjanja kvara i ponovnog uspastavljanja servisa u garantovanom vremendu,
davaoc usluge podleZe definisanim pravilima za isplatu naknade (penala)
krajnjern karisniku.

U slutaju prekida fizicke veze ili sliénog fizickog kvara povezanog sa
pruzanjem servisa krajnjem korisniku, koji usled redundantnosti sistema
povezivanja ne dovodi do prekida pruZanja servisa krajnjem korisniku, davacc
usluga ne podle?e definisanim pravilima za isplatu naknade (penala) krajnjem
karisniku. U navedenom sluéaju se raduna da nije doglo do smanjenja
raspoloZivost nivoa servisa definisanim izmedu davaoca usluge i krajnjeg
karisnika.

RaspoloZivost servisa Raspolozivost servisa je vrijeme u kome je mreZni servis raspaloZiv krajnjem
korisniku. RaspoloZivost se definiSe kao procenat u toku definisanog intervala
(interval je definisan kao kalendarski mjesec) po lokaciji. Prilikem mjerenja
raspoloZivost ne uzimaju se U obzir situacije navedene u élanu 5 ovog
dokumenta.

NeraspoloZivest servisa se raéuna od trenutka kada je prijavljen prekid Sluzbi
za prihvatanje poziva, otvaranje i prosljedivanje tiketa (otvaranje tiketa) do
trenutka rjesavanja problema (zatvaranje tiketa).

RaspoloZivost servisa se raéuna na slededi nacin:

(Ukupan broj minuta - Ukupan broj minuta neraspoloZivosti servisa)

x100%
Ukupan broj minuta
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3. LOKACLE

Lokacije kerisnika su, obzirom na vaZnost unutar poslovnog sistema, podijeliens u tri grupe/klase.
A grupa: U A grupi mogu biti lokacije na kejima postoji opticki/bakarni backup link

B grupa: U B grupi mogu biti lokacije na kejima postoji 3G backup link

C grupa: U C grupi mogu biti lokacile na kejima ne postoji backup link

4. SERVISNE GARANCIJE KVALITETA USLUGA

41 Raspologivost sluzhe za prihvatanje poziva, otvaranje i prosljedivanje tiketa

_ A/B/C grupa
Vrijene rada 365x24 -

Broj telefona sluzbe za primanie poziva, otvaranje i prosljedivanje tiketa je 1515,
Karianik moze direktno kontaktirati ICT _suppert slufbu, putem e-mail adrese: ict_suppori@lelekom.me

4.2 Nivoi servisnih garancija

Nivei servisnih garancija (vrijeme odziva, vrijeme oporavka i raspolozivost), su definisani u skladu sa gore
navedenim grupama. Davacc usluge garantuje vrijeme oporavke i raspolozivost, ukeliko korisnik obezbijedi
potrebne preduslove, kao 5to je definisano u &lanu B

Agrupa:
Vrijeme odziva 30/ 60 minuta
Vrijeme oporavka 22 sala za teritoriju Podgorice
_ 37 =ati za teritoriju van Podgorice
RaspoloZivost 99,00% za teritoriju Podgarice
98,309% za teritoriju van Podgorice

Vrijeme odziva je 30 min od trenutka prijave kvara, u periodu 08-22, odnosna 60 min od trenutka prijave
kvara, u periodu 22-08.

Raspolozivost usluga, za lokacije koje pripadaju A grupi, iznosi 99,00% na tromjesetnom nivou (ukupno 22
sata prekida) za teritoriju Podgorice, a 98,30% na tromjesecnom nivou (ukupno 37 sati prekida) za teritoriju
van Podgorice,

B grupa:
Vrijeme odziva 30/ 60 ~n_nt.taA.
| Vrijeme oporavka 73 sata
Raspolozivost | 96.67% j
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Vrijeme odziva je 30 min od trenutka prijave kvara, u periodu 0822, odnesno 60 min od trenutka prijave
kvara, u periodu 22-08.

RaspoloZivost usluga za lokacije iz ove grupe iznosi 96,67% na tromjeseénom nivou (ukupno 73 sata
prekida).

C arupa:
Vrijeme odziva | 60/120 minula_;
Vrijeme oporavka N/A
RaspoloZivost MNSA

Vrijeme odziva je 60 min od trenutka prijave kvara, u periodu 08-22, odnosne 120 min od trenutka prijave
kvara, u periodu 22-08.

Davaoc usluga garantuje da ée, odmah po prijavi prekida, pokrenuti aktivnosti na otklanjanju istog. Prekid ce
biti otklonjen u najkracem mogucem roku.

5.NQTE [ 1ZUZECA

Davaoc usluga zadrzava pravo izmjene, dopune ili prepravke navedene polise, u dogovoru sa Karisnikom.
Davaoc usluga ne podlije?e parametrima definisanim Aneksom Ugavora o nivou kvaliteta | dostupnosti
usluge u sluéaju prekida ili narusavanja kvalteta servisa nastalog usljed neizbjeznog spaljaénjeg razloga
(force majure).

Davaoc usluga ne podlijeZe parametrima definisanim Aneksom Ugovora o nivou kvaliteta | dostupnosti
usluge u sludaju kada Korisnik ne obezbijedi pravovremeni pristup instaliranim kapacitetima na lokaciji
Korisnika, za zaposlene davacca usluga (365x24).

Davaoc usluga ne podlijeze parametrima definisanim Aneksom Ugovora o nivou kvaliteta | dostupnosti
usluge u sluéaju kada Karisnik ne obezbijedi odgovarajuci smjestaj opreme i kontinuiraro napajan e

. elektriZnom energijomn na lokaciji Korisnika,

Iz Ansksa Ugovora o nivou kvaliteta | dostupnosti usluge su takede izuzeti ispadi mreZe koji su planirani u
dogovoru sa Korisnikom. U slugaju planiranih radova na mrezi, Korisnik ¢e biti abavijesten tri dana unaprijed
preko kontakt osoba keje su navecene u pojedinaénom pretplatnickom ugovoru. Pored toga, obavjestenje
¢e bitl postavljenc i na sajtu www telekom.me ifili dobice se od strane predstavnika prodaje Davaoca usluga
(KAM/CEM).

Davaoc usluga nije u moguénesti da crihvati odgovornost za neraspoloZivost mreze ili djglova mreze Ciji je
uzrok nefunkcionisan e sistema za koje Korisnik ima ugovor sa tre¢om stranom, ednosna koja nastaje usljed
aktivnosti na koje Davacc usluga ne moze imati uticaj.

6. NACIN KOMUNICIRANJA | ESKALACIJA PROBLEMA
U sluéaju nezadovoljstva nainom izvriavanja pojedinih usluga iz ovog Aneksa Ugovora o strane strutnog

tima Davaoca usluga, Korisnik ima pravo da eskalira problem pozivajuéi odgovorne oscbe Davaoca usluga,
koje su specificirane Ugovorom.
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Qdgovorne osobe za Davacca usluge:
Tihomir NikGevi¢, ICT Manager
telefon: +382 20 433 795
mobilni: +382 §7 006 600
email: lihomir.nikcevic@telskom.me
Velimir Jovanovié, Key Account Manager, Business Sales
telefon: +382 20 433 611
mobilni: +382 67 520 080
amail; velimirjovanovic@tzlekom.me
Radog Banovi¢, Senior Key Account manager, Business Sales
telefon: +382 20 433 668
mobilni: +382 67 468 132
email: rados.banovic@telekom.me

7. NAKNADE (PENALI) U SLUCAJU KREENJA UGOVORENIH PARAMETARA

U sluéaju krienja ugovorenih parametara, Davacc usluga se cbavezuje da ce Korisniku umanjiti mjeseénu
pretplatu za koridéanje usluga, na sljedeci nadin:

Agrupa:

7a shuéaj smanjenja raspoloZivosti ispod definisanog nivea koja iznosi 99,00% na tromjesecnom nivou
{ukupno 22 sata prekida) za teritoriju Podgorice, a 98,30% na tromjeseénom nivou (ukupno 37 sati prekida)
za teritoriju van Podgarice, Davaoc usluga ée, za svaki dodatni sat prekida preko definisanog nvoa, smanijiti

ukupnu mjeseénu pretplatu svih ugoverenih lokacija za 0,5%.

Barupa:

7a slutaj smanjenja raspoloZivosti ispod definisanag nivoa (€6,67% na tromjeseénom nivau), Davaoc usluga
(e, za svaki dodatni sat prekida preko definisanin 73 sata, smanijiti ukuonu mjeseénu pretplatu svih
ugovorenih lokacija za 0,25%.

Maksgimalno umanjenje fakture po osnovu krienja ugovorenin parametara ne moze predi izros od 10%
mjesaéne fakture,

8. RASKID UGOVORA U SLUCAIU NEZADOVOLJAVAJUCE RASPOLOZIVOSTI USLUGA SA
NENADOKNADIVIM POSLIEDICAMA

I sluéaju nezadovoljavajuce raspoloZivosti usluga sa nenadeoknadivim posliedicama za Korisnika usluga,
Korisnik usluga moZe tra2iti raskid ugovora bez obaveze placanja precstalih mjesednih iznosa za korécenje
Usluga definisanih Korisnitkim ugovorom, odnosno Zahtjsvom, kao naknadu za prijevremen raskid
ugovermih obaveza s odredenim il neodredenim trajanjem.

Kontinuirana neraspoloZivost usliuga s nenadoknadivim posljedicama definisana je na sledadi nagin:
Rasoolozivost usluga bilo kojeg objekta iz grupe Aispod 95% unutar 3 mjeseca.

Raspolozivost usluga bilo kojeg abjekta iz grupe B ispod 93% unurar 3 mjeseca.

Created with

M nitro™ professional

download the free trial online at nitropdf.comsprofessional



-I- N PODIELI DOZIVLIAL

Prilog 3.
Zahtijev za aktivaciju dodatnih usluga

U Podgorici, -~~~ gadine

1. Opis Servisa/usluge

2. Datum Aktivacije

3. Pericd e

4. Miese€na cijena

Ovaj zantijev &ini sastavni dio ovog Ugovora.

Potpisivanjem oveg Zahtijeva stranc potpisnice preuzimaju ugovorom definisana prava i obaveze i za
dodatni servis aktiviran po ovomn Zaht jevu,

Qwaj zahtijev je sadinjen u 6 istovjetnih primjeraka po 3 za svaku ugovernu stranu.

Crniogorski Telekom a.d.
Dusan Banovic¢
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